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 نفعالي وعلاقته بالطمأنينة النفسية والطموح لدى طلبة جامعة مؤتةالا  الاضطراب   

 *ارــــــــل النجـــــــنبي
 

 ملخص

بالطمأنينة النفسية  وعلاقته الانفعالي الاضطرابمستوى لى التعرف على هدفت الدراسة الحالية إ
وقد استخدم الباحث المنهج  وطالبة. ا  ( طالب920، على عينة مكونة من )والطموح لدى طلبة جامعة مؤتة

 الانفجارالايضاحي بشقيه الوصفي والارتباطي، وقد تم تطوير ثلاثة مقاييس في هذه الدراسة هما مقياس 
( فقرة ومقياس الطموح ويتكون 20( فقرة ومقياس الطمأنينة النفسية ويتكون من )45ويتكون من ) الانفعالي

حيث بلغ المتوسط  الانفعالي مرتفعا   الاضطرابن التقدير الكلي لمستوى أج وقد أظهرت النتائ( فقرة. 20من )
حيث بلغ المتوسط الحسابي  متوسطا  ما التقدير الكلي لمستوى الطمأنينة النفسية فكان أ .(4.10ابي )ـالحس

عدم وجود فرق ذي  أشارت الدراسة إلى (.2.11بمتوسط حسابي ) وكان مستوى الطموح منخفضا  . (2.34)
لى إللجنس، و  الانفعالي تبعا   الاضطرابفراد العينة في أ( بين α≤ 0.05لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )د

ووجود  ناث وفي الطموح ولصالح الذكور.وجود فرق ذي دلالة إحصائية في الطمأنينة النفسية ولصالح الإ
للكلية )العلمية،  ا  لدراسة تبعأفراد عينة الإجابات فرق ذي دلالة إحصائية بين المتوسطين الحسابيين 

في  الكليات العلمية، وعدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية حنسانية( في الطمأنينة النفسية والطموح لصالالإ
الانفعالي والطمأنينة النفسية،  الاضطراببين  ةقوي ووجود علاقة ارتباطية عكسية الانفعالي. الاضطراب

بين  الانفعالي والطموح، وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ضطرابالا قوية بينوعلاقة ارتباطية عكسية 
العمل على ايجاد مشاريع  وخلصت الدراسة بالعديد من التوصيات ومن أهمها الطمأنينة النفسية والطموح.

، والعمل على نتاج وعطاءإلى إلدمج الشباب بها واشراكهم في العمل لكبت الطاقة السلبية لديهم وتحويلها 
النفسية والتقليل من الطمأنينة والطموح والعمل على  اتالاضطرابالعوامل والأسباب التي تؤدي الى  معرفة

 الاضطرابإجراء المزيد من الأبحاث عن العلاقة بين ومن ثم التخلص منها، و  أثرهامعالجتها والتقليل من 
 ودورها في بناء الكيان السليم للأفراد. خرى أومتغيرات نفسية الانفعالي، 
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Abstract 
This study aimed at assessing the level of emotional disturbance and its relation to the 

psychological tranquility and ambition among students of Mu'tah University. It used a 

sample of (920)  male and female students of Mu'tah University. The research used the 

explanatory method with its tow sides; the descriptive and associative. In this study, three 

measures were developed: The emotional disturbance  measure which consists of (46) 

items, the psychological tranquility measure consists of (20) items and the measure of 

ambition includes (20) items. 

 Results showed that the overall estimate of the emotional disturbance was high 

reaching the means of (4.10). while the overall estimation of psychological tranquility was 

on average that reached (2.34), the ambition level was low with the means of (2.11). 

The results indicated no significant statistical difference on the level (0,05 α≤) among 

the sample subjects in the emotional disturbance in the relation to gender, but significant 

statistical difference in psychological tranquility in the favor of females, and in ambition in 

the favor of males. There was significant statistical difference between the average of 

means for the study sample responses related to the faculty (scientific and humanities) in 

psychological tranquility and ambition in the favor of scientific faculties, and no significant 

statistical difference in the emotional disturbance. In addition, there was a strong reversal 

correlation between emotional disturbance and psychological tranquility and strong reversal 

correlation between emotional disturbance and ambition and a strong positive correlation 

between psychological tranquility and ambition. 

The study concluded with several recommendations, the most important of which is  

working on finding projects to integrate young people into it and involve them in work to 

suppress their negative energy and turn it into production, in addition to identifying the 

factors and causes that lead to emotional disturbance  and reducing tranquility and 

ambition, and working on treating them and minimizing their effects and then getting rid of 

them.  other recommendations include conducting more researches on the relation between 

emotional disturbance  and other psychological variables and their role in building secure 

entity for individuals.  

Key words: Emotional disturbance, psychological tranquility, ambition, university 

students, Jordan. 
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 قدمة:م
في المجتمعات من أهم الأسباب التي تفجر وعدم الرضى المزمن والعدوان يعد الحرمان والفقر 

ثورات الشعوب بحثا  عن المساواة والعدالة التي تمكن الأفراد في هذه المجتمعات من المشاركة في 
ي ترتكز على محورين أنشطة الحياة بمجتمعاتهم لتحقيق التنمية الإنسانية، هذه التنمية الإنسانية الت

أساسيين متكاملين هما: الارتقاء بجودة حياة الناس، ومشاركة الناس في الارتقاء بحياتهم، بحيث 
قطاع حكومي وقطاع و ذكور وإناث، و تشمل هذه المشاركة جميع فئات المجتمع من أثرياء، وفقراء، 

ض وتدهور البيئة وبذلك يدفع وبسبب انتشار الفقر، وسوء التغذية، والبطالة وانتشار الأمرا خاص.
، فازداد ة وازدادت اللامساوا  ،حيث تفاقمت البطالة نصاف والعدالة،لغياب الإ الأفراد الثمن باهظا  

ذا إو  الفقراء فقرا  وازداد الأثرياء ثراءا ، وأصبح هناك ارتفاع في معدلات الفقر والعدوان ونسبة البطالة.
 ،لا يمكن حصرها نها كثيرة جدا  أالانفعالي نرى  ضطرابالان نحصر المجالات التي تسبب أ حاولنا

ن نحصر مجموعة من أخذ رأي ذوي الخبرة استطعنا أدب السابق و ولكن وبعد الاطلاع على الأ
رهاب، الإو التطرف، و العدوان، و العنف، و المجالات الهامة منها: الفقر، عدم الرضى المزمن، 

العوامل الاجتماعية و العوامل النفسية، و المرض النفسي، و حباط، الإو بلي أو المجتمعي، قالتعصب الو 
 والاقتصادية، والعوامل السياسية.

تتعدد الحاجات النفسية للفرد وتتفاوت في درجة أهميتها النسبية من فرد لآخر، غير أن غالبية 
للنمو الأفراد في المجتمع يكاد يجمعهم إشباع الحاجة للطمأنينة النفسية الذي يعد أمرا  ضروريا  

إن شعور الفرد بالطمأنينة النفسية يعكس ، النفسي وللصحة النفسية السوية في شتى مراحل الحياة
مدى احترام الآخرين له، وتقبله داخل الجماعة، وأنه يعيش في بيئة اجتماعية صديقة، وهي من أهم 

والإشباع في بيئته  الحاجات اللازمة للنمو النفسي السليم والصحة النفسية للفرد الذي يشعر بالأمن
يميل إلى أن يعمم هذا الشعور، ويرى البيئة الاجتماعية مشبعة  ( حيثالأسرة)الاجتماعية المباشرة 

لحاجاته ويرى في الناس الخير والحب ويتعاون معهم، أمّا الشخص غير الآمن فهو في حالة خوف 
فالطمأنينية  (.Talha, 2009ه )خطيرا  لذات دائم ويشعر بعدم الرضا ويرى أن البيئة تمثل تهديدا  

والعوامل البيئية  ،النفسية هي محصلة تفاعل الإنسان مع البيئة المحيطة به، والخبرات التي يمرّ بها
وتضمن الطمأنينية النفسية وجود التوازن بين الفرد وذاته من ناحية،  ،والاجتماعية التي تؤثر فيه

أخرى، فإذا توفرات هذه العلاقات المتوازنة في سلوك وبين الأفراد الآخرين المحيطين به من ناحية 
عن أنواع القلق  الفرد يميل إلى الاستقرار، وبالتالي فإنه يصبح أكثر قابلية للعمل والإنتاج بعيدا  
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في البناء  ساسيا  أو  مهما   ويعد مستوى الطموح جزءا  . (Al-Attas, 2013والعمل على الإرتقاء به )
على التعامل مع  ور ويعزز الاعتقادات التفاؤلية عند الفرد بكونه قادرا  فهو يبل ،نسانالنفسي للإ

هداف معينة يكون أ شكال مختلفة من الضغوط النفسية، فالشخص الذي يؤمن بقدرته على تحقيق أ
لى الإحساس إكبر، وهذا بدوره يؤدي أدارة مسار حياته الذي يحدده بصورة ذاتية وبنشاط إعلى  قادرا  

ــن ملغ اــبم اــباهتموى الطمــوح تــى مسظــيحو (.Sjobery, 2007البيئة وتحدياتها )بالسيطرة على 
كل مشاــن حيــث مل تقبالمســح ــى ملامــعلــم النفس علل اــي مجــفن تغلين، والمشــاحثيــب البــجان

في راد لأفن ايبودة جومروق الـفدى الـعلى موء ضالـيلقى ، كما يمكن أن مجتمعف للـتخلطور والـتالـ
رد فوك الـسللـة ـيؤية تنبـيلة تشخيصـسـوح وموى الـطفة مستريصبح معد فق، لـذلـك شخصيةء والـكاالـذ

 .(Alsahat, 2006) لمستقبالـفى 

مع عدم الاعتماد على تعريف معين. فقد عرف دافيدوف  نفعالاتلامفاهيم اتعددت ولقد 
(Davidoff, 2000, 12":الانفعالات بأنها )ت داخلية، تتصل بجوانب معرفية خاصة حالا

( Banna, 2006, 8)". كما عرفها بانا وإحساسات، وردود أفعال فسيولوجية وسلوك تعبيري معين
والسلوك الانفعالي سلوك حالة شعورية مركبة يصاحبها نشاط جسمي فسيولوجي مميز، " بأنها:

". كما عرف مصباح لانفعاليا الاضطرابمركب يعبر أما عن السواء الانفعالي أو يعبر عن 
(Mosbah, 2008, 17)  الحالة النفسية والعصبية التي تصيب ال" بأنه:الانفجار الانفعاليY نسان

حباطات المتتالية والغضب المكتوم وتظهر بشكل اندفاعات قلقة وعنيفة وغير بعد سلسلة من الإ
على صحة  دا  ج سلبيا   الي تأثيرا  مخطط لها اتجاه مواقف الحياة المختلفة، ويؤثر الانفجار الانفع

 ". نسان النفسية والجسديةالإ

، وترجح "القرصنة العصبية "يطلق خبراء الطب النفسى والأعصاب على الانفجارات الانفعالية
الأدلة أنه أثناء هذه اللحظات يقوم مركز معين فى المخ )الوجدانى( بتولي قيادة حالات الطوارئ 

مخ لتنفيذ جدول أعماله، وتحدث القرصنة فى لمح البصر، فتنطلق تلك، ويجند باقى أجزاء ال
تسبق قدرة القشرة المخية أى المخ المفكر العاقل على استيعاب  يالاستجابة فى اللحظات الحرجة لك

ما يحدث، أو الحكم على مدى ملاءمته. والعلاقة المميزة لهذه القرصنة، أن من يمرون بها لا 
ة ما الذى حدث لهم، فقد فعلوا ما فعلوا وهم غير مدركين لعواقبها، أو يعرفون بعد انقضاء اللحظ

حتى فكروا فيها، وهذه القرصنة ليست دائما لحظات منعزلة من الحوادث المرعبة التى تؤدى إلى 
لكن ليست بالضرورة أقل شدة،  ،جرائم ربما تكون وحشية، فهى كثيرا  ما تحدث لنا بصور أقل كارثية
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ما الذى فعلته؟ وكيف ولماذا فعلت ذلك؟ كل هذه الأحداث تندرج تحت اسم  وتقول فى نفسك:
الطمأنينة   (Ibrahim, 2010, 448)إبراهيم ويعرف. (Zaatara, 2018, 53) ""القرصنة الانفعالية

"سمة تدور حول الرضا عن الذات، والرضا عن الناس والقناعة، وعدم التطلع لما لدى  :النفسية بأنها
بأنه:" الطموح ويعرف . ب الخير، والتحرر من الشعور بالذنب، والإقبال على الآخرين"الآخرين، وح

فرد لذاته، وتؤثر هذه الدرجة على خبراته، وتتأثر الدرجة نسبية تختلف من فرد لآخر حسب تقدير 
بها، وهي أهداف الفرد ومحركة سلوكه، ويضيف هذا التعريف إلى مستوى الطموح سمة الثبات 

 .(Abu Shahba, 2007, 54خبرات فيه ودوره في توجيه سلوك الفرد" أبو شهبة )وتأثير ال

ونلاحظ مما سبق أن غياب الطمأنينة النفسية وقتل الطموح لدى الأفراد له علاقة قوية في 
لطلبة. نظرا  لما يمر به العالم من ضغوطات نفسية واقتصادية لنفعالي الا الاضطرابظهور ملامح 

نفعالات نفعالي للطلبة وأن اشتداد الضغوطات تزداد الاة تؤثر على التوازن الاواجتماعية وسياسي
لى فقدان التوازن وتقليل إبحيث لا يمكن ضبطها التي تؤثر على الأفراد تأثيرا  سلبيا  مما يؤدي 

 الطمأنينة والطموح المأمول، وهذا ما دفع الباحث لإجراء هذه الدراسة.

 :مشكلة الدراسة

عات من المؤسسات المؤثرة في إعداد الشباب الجامعي وفي رقي المجتمعات، لأنها تُعدُّ الجام
تؤثر في سلوكهم، وتوجيههم التوجيه السليم الذي يحقق التفاعل الإيجابي والناجح مع المجتمع الذين 
يعيشون فيه، لذلك ينبغي على الجامعة العمل على تهيئة الأجواء المناسبة والفرص والفعاليات 

شطة والبرامج التي تساعد الطلبة على النمو المتوازن من جميع النواحي )الجسمية، والعقلية، والأن
كسابهم المهارات والخبرات التي تجعل منهم مواطنين صالحين إوالوجدانية، والوطنية، والاجتماعية( و 

ارات، وعدم ولوحظ في الآونة الأخيرة تزايد ظاهرة العنف الجامعي، والغش في الاختب، في المجتمع
نهم أو  ،تقدير الطلبة لمُدرسيّهم، والتسرب من المحاضرات، وشعور الطلبة بالاستبعاد الاجتماعي

مما يؤدي  ةنه لا يوجد توظيف للخريجين وفرص العمل تكاد تكون معدومأي دور و أمهمشين عن 
على مستقبلهم  نهم يخافون كثيرا  أعزال وضعف الانتماء للوطن ومؤسساته، و نحباط والإلى الإإبهم 

عكس وجود مشكلة في القيم الانفعالية والنفسية المتأصلة ي مماالذي يبدو لهم انه غير مشرق ومظلم 
ياسية والاقتصادية والاجتماعية من تأثير على القيم ــــــــــــــلدى الطلبة، وما للتغيرات الإقليمية والس

لوكية ـــــــــــــــيوع لبعض الأنماط الســـــــــــــــــن شستشرى بين طلبة الجامعات ماالانفعالية. ونتيجة لما 
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سدي، والكراهية، والحقد؛ ـــــــــــــواء، كالعنف اللفظي والجـــــــــــــد ســــــــوية على حــــــــــــية غير الســـــــــــــــوالانفعال
ياسي والاقتصادي، ـــــــــي والســــــــــال النفسأصبحت الحاجة ماسة في الآونة الأخيرة إلى الاهتمام بالانفع

ي ومنها ـــــــــــــار الانفعالـــــــــــكاديمي، والانفجويف الأـــــوالاهتمام بقضية العنف الجامعي والتس
 . (Al-Najjar, 2017; Abu Ghazal, 2012)ةـــــــــــدراس

امعة، انتشار عددٍ من المظاهر حيث لاحظ الباحث من خلال تعامله مع الطلبة في الج
السلبية بين الطلبة، تمثلت في التأخر عن مواعيد المحاضرات بل حتى عن الامتحانات، ناهيك عن 

نشغال بالهواتف الذكية خلال ظاهرة الغش، وتدني مستوى الانضباط في المحاضرات، والإ
لكات العامة داخل الجامعة رمي الفضلات على الأرض، وعدم الحرص على الممت المحاضرة، وعَادَةُ 

وعدم الانتماء لها، بالإضافة إلى تدني مستوى المشاركة في الأنشطة الثقافية والاجتماعية داخل 
حباط والتشاؤم على الطمأنينة النفسية ويقتل مستوى الطموح ويزيد من الإ مما ينعكس سلبا   ،الجامعة

ي: ضبطهم لانفعالاتهم وسلوكهم النفسي، هداف مستقبلية، مما قد تمثل ضعفا  فأ فلا يصبح لديهم 
لى انفجار انفعالي لا يحمد عقباه، مما دفع الباحث للقيام بهذه الدراسة إن تتحول أالتي من الممكن 

 الانفعالي وعلاقتها بالطمأنينة النفسية والطموح لدى طلبة الجامعة(. الاضطرابوهي )
 :أسئلة الدراسة

 سئلة الآتية:حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأ
 الانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح لدى طلبة الجامعة. الاضطرابما مستوى  .1
الانفعالي،  الاضطراب( في  α≤ 0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

، تعزى لمتغيرات )الجنس "ذكر، أنثى"، الكلية الجامعةوالطمأنينة النفسية والطموح لدى طلبة 
 ؟نسانية"(إ"علمية، 

 الاضطراب( بين α ≤ 0.05هل هناك علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
 ؟الجامعةالانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح لدى طلبة 

 :أهداف الدراسة
 لدى طلبة الجامعة.الطموح و الطمأنينة النفسية و الانفعالي  الاضطرابمستوى  ما .1
، الجامعةلانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح لدى طلبة ا الاضطرابهل هناك فروق في  .2

 نسانية"(.إتعزى لمتغيرات )الجنس "ذكر، أنثى"، الكلية "علمية، التي 

 والطموح لدى طلبة الجامعة. الانفعالي، والطمأنينة النفسية الاضطرابالعلاقة بين  .3
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 :أهمية الدراسة

نها من الدراسات القليلة على المستوى المحلي  تكمن أهمية الدراسة من الناحية النظرية، في كو 
والطموح عند  ،والطمأنينة النفسية، الانفعالي الاضطرابفي )حدود علم الباحث( المهتمة بمفاهيم 

طلبة الجامعات الأردنية، ليكون رائدا  للمهتمين في دراسة هذا الموضوع، كما تستمد الدراسة الحالية 
المتعلقة برزها مشكلات أ، ولعل يواجهها الطلبة في البيئة الجامعية من كثرة الضغوطات التيأهميتها 

هذه الدراسة مهمة لأنها تشمل معظم  تعدالجانب الانفعالي وبروز ظاهرة العنف الجامعي، لذا ب
وانعكاساتها  من طلبة الجامعاتللعينة المستهدفة الانفعالي  الاضطرابالأبعاد التي تحدد مستوى 

، وكذلك تفيد التربويين في وضع خطط ممنهجة بينهم وبين أعضاء هيئة التدريسفيما على التعامل 
جل الوصول إلى أللتعامل مع الطلبة في البيئة التعليمية في مرحلة ما قبل الجامعة وفي الجامعة من 

 .تربية أخلاقية تعليمية متكاملة

لأن  ،شر عينة الدراسةفهي تمس بشكل مبا ،أما الأهمية العملية التطبيقية للدراسة الحالية
أوقات الفراغ حباطات كثيرة منها إلى الانفعالات نظرا لما يمرون به من إهم الأكثر عرضة  الطلبة

وضاع السياسية الأضافة إلى والملل وضعف التحصيل الأكاديمي وعدم تنظيم الوقت بالإ
ليها في الوقت إج ، فتكمن في أنها تطرح مفاهيم نحتاجامعاتناوالاقتصادية غير المستقرة في 

وعلاقته بسمات شخصية الانفعالي  الاضطرابالحاضر لتفتح المجال لدراسات أخرى تبحث في 
وسوف يستفيد من نتائج هذه الدراسة رئاسة الجامعات في توفير برامج تدعم الطلبة أثناء  أخرى.

 ضافة إلى تعزيز الأنشطة الطلابية في الجامعة. أوقات الفراغ بالإ

 :المفاهيمية والإجرائيةالتعريفات 

 الانفعالي:  الاضطراب

الحالة النفسية والعصبية الانفعالي بأنه: " الاضطراب (Mosbah, 2008, 9)عرف مصباح 
حباطات المتتالية والغضب المكتوم وتظهر بشكل اندفاعات نسان بعد سلسلة من الإالتي تصيب الإ

 حادا   سلبيا   تلفة، ويؤثر الانفجار الانفعالي تأثيرا  قلقة وعنيفة وغير مخطط لها تجاه مواقف الحياة المخ
بأنه الدرجة التي يحصل عليها الفرد على  :جرائيا  إويعرف . نسان النفسية والجسديةعلى صحة الإ

 الانفعالي المعد في هذه الدراسة. الاضطرابمقياس 
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 النفسية:  الطمأنينية

"سمة تدور حول الرضا لنفسية بأنها: الطمأنينة ا ,Ibrahim) 449 ,2010) فقد عرف إبراهيم
عن الذات، والرضا عن الناس والقناعة، وعدم التطلع لما لدى الآخرين، وحب الخير، والتحرر من 

الدرجة التي يحصل عليها الفرد على  ابأنه :جرائيا  إوتعرف  الشعور بالذنب، والإقبال على الآخرين"
 سة.المعد في هذه الدرا الطمأنينية النفسيةمقياس 

 : الطموح
"الإطار المرجعي الذي يتضمن اعتبار الذات  :بأنه (Ahmed, 2005, 12)فقد عرفه أحمد 

بأنه الدرجة التي  :جرائيا  إويعرف . أو هو المستوى الذي على أساسه يشعر الفرد بالنجاح أو الفشل"
 المعد في هذه الدراسة. الطموحيحصل عليها الفرد على مقياس 

 :الإطار النظري 

غلبها تركز على العشائرية أ الظروف التي نمر بها وتعقيد المجتمع ومكوناته التي في  نإ
بلية والعصبية التي تهتم بفئة محددة من فئات المجتمع التي لها كل قوالواسطة والمحسوبية وال

 ،والاجتماعية دون غيرها من فئات المجتمع ،والاقتصادية ،الحقوق والتي تتولى المناصب السياسية
يس لها أي ـــــــــــــمما يجعل فئات كبيرة من الشعب تشعر بأنها مهمشة ول ،مصادر القراراتبتتحكم و 

وقد بين   تمع.ـــــــــفي الحياة وعلى المج سلبيا   ن تلعب دورا  أنها مستبعده مما يؤدي بها أدور و 
ولا يكفي  ضح،الشخص المنفعل لا يستطيع التعبير عن انفعالاته بشكل وا ( أن2017 ،حمدي)

الاعتماد على التغيرات الفسيولوجية لأنها قد تكون مشتركة بين انفعالات مختلفة، ولا يكفي الاعتماد 
إلا أن  على التعبيرات الانفعالية فعلى الرغم من كون بعض الحركات والأوضاع منعكسة لا إرادية،

إلى جانب  تخذ دلالات اجتماعية،بعض التعبيرات الفطرية يتمحور من خلال التعلم وتأثير البيئة وي
التعبيرات الإرادية التي تكون مجال للتصنع مما يموه حقيقة الانفعال، كما أن التعبيرات الانفعالية 

 .تختلف من حضارة لأخرى 

وهذا يوضح بأن هناك العديد من التعبيرات التي تصدر عن الفرد في حالة من الشعور التي 
إيجابية أو سلبية فإن النتيجة سوف تظهر على الفرد من خلال يمر بها سواء كانت هذه الحالة 

 التعبيرات الظاهرية من حيث الأفعال.
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 عوامل التعبير للشخص المنفعل:

لا بد من معرفة التعبيرات الانفعالية الظاهرة والتقرير  لكي يكون الحكم على الانفعال دقيقا  
 ، وفيما يلي نوجر أهم هذه التعبيرات:نفعالالااللفظي للشخص المنفعل، والموقف الذي أثار 

 :الانفعالي الاضطرابأولًا: 

حداث ومواقف معينة أالانفعالي سمه تحدث لدى العديد من الأفراد نتيجة  الاضطرابيعد 
ضافة إلى يتعرض لها الفرد وبشكل متكرر مما يجعله يتصرف خارج نطاق المنطق والتفكير، بالإ

ي العديد من النظريات، التي بينها ـــالانفعال الاضطرابالظروف التي يمر بها، حيث يدعم 
(Najati, 2002)  :وفيما يلي عرض لهذه النظريات 

 لينج: فسرت هذه النظرية العلاقة بين جوانب الانفعال بأن إدراك الفرد للمثيرات –نظرية جيمس
رات ويكون الشعور بالانفعال هو الإحساس بتلك التغي ،يجعل الجسم يضطرب فسيولوجيا

 الفسيولوجية والجسمية.
 الطوارئ: رأى كانون وبارد أن الثلاموس ليس مجرد ممر للإحساسات الصادرة للمخ  نظرية

تحت تأثير الموقف الانفعالي، ويقوم الثلاموس في نفس الوقت بإرسال الرسائل العصبية إلى 
دث الاستجابات وإلى الأعضاء الحشوية والعضلات لتح –لحاء المخ ليحدث الشعور بالانفعال 

تحدث الخبرة الشعورية والاستجابات الفسيولوجية في نفس  أي بعد إدراك الموقف، الفسيولوجية.
لينج في كونها اعتبرت الاستجابات  –الوقت، وتختلف هذه النظرية عن نظرية جيمس 

 ولكنها ليست السبب فيه. ،الانفعالالفسيولوجية مساندة للشعور في 
 ترى هذه النظرية أن بعض التغيرات  غذية المرتدة لتعبيرات الوجه:نظرية تومكينز في الت

 :الفسيولوجية والتعبيرات الوجهية مصاحبة بطريقة فطرية لبعض الانفعالات الأساسية مثل
فإذا حدثت التغيرات الوجهية  والاندهاش، والسعادة. والاشمئزاز، والغضب، والحزن، الخوف،

ذلك يؤدي إلى حدوث الاستجابة الفسيولوجية المصاحبة لهذا فإن  ،معينا   التي تميز انفعالا  
 الانفعال والشعور بالخبرة الانفعالية. 
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  الانفعالي: لاضطرابلالمسببات الرئيسية 
عليه بشكل  ا  الانفعالي نتيجة بعض الظروف التي يعيشها الفرد، وتكون مؤثر  الاضطرابيحدث 

تعددت تعريفات العنف، حيث لم يتفق الباحثون على العنف: سلبي ومن أهم هذه المسببات أولا : 
تعريف محدد له، لأن العنف سلوك معقد وأسبابه متشابكة. ويرى بعض الباحثين أن صعوبة التعريف 
 تكمن في اختلاف استعمالاته، فهو يستخدم في وصف سلوك الإنسان حينما يدافع عن بقائه وعن ذاته،

ــــطموح، وفي وصف المجويستخدم كذلك في وصف الفرد النشط ال ــ ــ  كورت  رم الذي يقتل ضحيتهـ
(Kort, 2001).  المغربي والعنف من الجانب النفسي كما يرى(Almograbi, 1980)   استجابة

سلوكية تتميز بصفة انفعالية شديدة، قد تنطوي على انخفاض في مستوى البصيرة والتفكير، وعلى 
ا  للعدوان السلبي، ولا ملازما  للشر والتدمير، فقد يكون ذلك فمن غير الضروري أن يكون العنف قرين

العنف ضرورة في موقف معين للتعبير عن واقع معين، أو لتغيير واقع يتطلب تغييره استخدام العنف 
أما منظمة  فعل أو استجابة لعنف قائم وهو العنف المضاد. د  في العدوان، وقد يحدث العنف رَ 

استخدام الوسائل والطرائق التي تستهدف  :عرف العنف بأنهفت,UNESCO)  2008اليونسكو )
. وتعتبر المنظمة أن العنف النفسي الإضرار بسلامة الآخرين، جسديا ، أو نفسيا ، أو أخلاقيا  

ظاهرة عامة بين البشر  العدوانالعدوان: يعد ثانيا : والأخلاقي، أعمق وأخطر من العنف الجسدي. 
التنافس في العمل، وفي التجارة،  :يمارسها الأفراد بأساليب مختلفة ومتنوعة، وتأخذ صورا  عديدة مثل

وفي التحصيل الدراسي، بل وفي اللعب. كما يتخذ العدوان صورا  أخرى مثل التعبير باللفظ، أو 
عدوان البدني، أو الإتلاف لما يحب البشر. فالأفراد يتصارعون والعائلات أو القبائل تعتدي على ال

جارتها، والدول تتصارع فيما بينها، فالعدوان البشري حقيقة قائمة عرفه الإنسان منذ وجوده على 
 الهمشري  قابيل أخيه على الأرض. وأول عدوان وقع في حياة البشر هو عدوان ابن آدم هابيل

(Hamshari, 2007).  اتزوني  ويرى(2006 Aetzioni,)  أن هناك تداخلا  بين العنف والعدوان؛
ل في نطاقه أما العدوان فيدخ ،فالعنف هو الفعل الذي يسبب الإيذاء للأفراد، وأحيانا الممتلكات فقط

الاعتداء على الآخرين، ومهاجمتهم متضمنا  الاعتداء الواضح والخفي، مثل تشويه السمعة، وأفعال 
التطرف: يستخدم مفهوم ثالثا :  التهكم، والهجوم المباشر على الذات، والسلوك المسيطر وغيرها.

فمن  ،ها غير مبرّرةالتطرف لوصف أفكار، أو أعمال، ينظر إليها من قبل مطلقي هذا التعبير بأن
ناحية الأفكار يستعمل هذا التعبير لوصف الأيديولوجية السياسية التي تعتبر بعيدة عن التوجه 
السياسي للمجتمع.  وقد يعني التعبير استعمال وسائل غير مقبولة من المجتمع مثل التخريب، أو 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D9%84
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ب: تمزج العديد من الإرها. رابعا : (Abu Rous, 2001) العنف للترويج لجدول أعمال معين
البحوث بين العنف والإرهاب؛ فالإرهاب هو ممارسة العنف والتهديد بهدف خلق الخوف لدى الطرف 
المستهدف لحمله على تغيير سلوكه ومواقفه. وهو يعني عنف ا وإجراما  يستلزم العقاب. والعمل 

داف معينة ــــــــــلتحقيق أه الإرهابي هو كل سلوك يتضمن استخداما  غير مشروع للقوة أو التهديد بها
 .(Sharif, 2009)لوك من أفراد، أو جماعات، أو منظمات، أو دول ــــــــــسواء صدر هذا الس

وعدم  ،التشدد وأخذ الأمر بشدة وعنف :التعصب القبلي أو المجتمعي: يعرف التعصب بأنها : ـخامس
لى صواب. وكذلك التعصب هو نصرة والأنفة من أن يتبع غيره ولو كان ع ،قبول المخالف ورفضه

قومه، أو جماعته، أو من يؤمن بمبادئه سواء أكانوا محقين أم لا. فالتعصب ضد التسامح، 
والانغلاق ضد الانفتاح، والتحجر ضد التفكير، والعصبية والحمية ضد التجرد للحق والانتصار له. 

 الخمايسه راسة التي أجراهاوقد توصلت الد .(Damqi, 2008)فمعاني التعصب ممقوتة مذمومة 
(Khamesh, 2007)  من أسباب 64إلى أن العشائرية والتعصب للقرابة تشكل ما نسبته %

العوامل النفسية: وهي أسباب ذات أصل ومنشأ نفسي تتعلق سادسا :  المشاجرات في الجامعات.
ضطرابات العلاقات بالنمو النفسي المضطرب في الطفولة، وعدم إشباع الحاجات الضرورية للفرد، وا

ات السلوكية في الشخصية بشكل أساسي نتيجة الاضطرابوقد تظهر بعض  ،الشخصية والاجتماعية
ويتمثل هذا في عدم النضج الانفعالي والعجز عن تحمل  ،التطور غير السليم في الشخصية

 ،طفولة المبكرةومن بين العوامل النفسية الهامة حرمان الطفل من حنان الأم في مرحلة ال ،المسؤولية
ات الاضطرابحيث أشارت الدراسات إلى أن النشأة بعيدا  عن الجو الأسري يساعد على نشوء 

وإحداث خلل البيئة النفسية، فعدم القدرة على مواجهة الظروف الطارئة والنظر إلى البيئة  ،السلوكية
 ;Abdel Rahman, 2000)النفسية على اعتبار أنها أحد العوامل المهيئة لممارسة العنف

Essawi, 2001).  : التي  ،ات النفسية السلوكيةالاضطرابد ــــــــــالإحباط:  يعد الإحباط أحسابعا
باع دافع لديه. وتتنوع العوائق التي يمكن أن ـــــــــــــــــــتحدث حينما يواجه الفرد عائقا  ما يحول دون إش

بالفرد ذاته أكثر من ارتباطها بما يحيط به من ظروف فبعضها يتعلق  ،بب الإحباط للفردـــــــــــــتس
 هـــــــــــــــا بالفرد نفســـــــــــــــيش فيها الفرد أكثر من ارتباطهــــــــــــوبعضها يرتبط بالبيئة التي يع ،بيئية

(Hindawi & Zoghul, 2002).  : المرض النفسي: وهو اضطراب في السلوك الإنساني ثامنا
أو مع من حوله من أركان بيئته  ،بدوره على اختلال توافقه النفسي الانفعالي مع الذاتالذي يدل 

س والطب ـــــــــــــوقد أشارت دراسات وبحوث علم النف. (Hashemi, 1987)الإنسانية ومحتوياتها 
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تركة بين المعنف  ــــــــــــــــــوأن هناك خصائص مش ة،ية المعنّفة شخصية مريضـــــــــــــسي أن الشخصـــــــــــــالنف
العوامل الاجتماعية والاقتصادية: لعل غياب تاسعا :  .(Al-Luhaikh, 1992)  يا  ـــــــــوالمريض عقل

الرؤيا السليمة وعدم وجود هدف منشود من أبرز الأسباب التي تدفع الفرد إلى القيام بسلوك غير 
ب على هذا التصرف من تبعات سيئة، قد تؤدي إلى سوي. حيث إنه لا يدرك أو لا يكترث لما سيترت

 العواملعاشرا : . (Radwan, 2002)حرمانه من الحصول على ما يضمن له عيشا  كريما  
الانتماءات السياسية والتعصب لها هي الرديف للتعصب القبلي، والفئوي فكما تستثار الحمية السياسية: 

ى تأزم الأمور أن كثيرا  من الطلبة لم يتعلموا لغة الحوار، وتقبل القبلية تستثار تلك السياسية. ومما يعمل عل
 .(Arabiat, 2007) الرأي الآخر

ضطراب الانفعالي كثيرة وهي تدل على شعور الفرد في ويلاحظ مما سبق بأن المسببات للا
ضطهاد أو الظلم وينتج عنه حالة انفعالية تدفع الفرد إلى التصرف في بعض حالة تعرضه للا

 رادية وربما تأخذ في بعض المواقف إلى تصرفات قاتلة.حيان ببعض الأفعال غير الإالأ
 :الطمأنينة النفسيةثانياً:  

فراد في كثير من تمثل الطمأنينة النفسية للفرد الراحة والاستقرار وتظهر هذه الحالة لدى الأ
تعدّ الطمأنية والتصرفات، المواقف التي يكون فيها الفرد راضيا  عن العديد من المواقف والنتائج 

النفسية من أهم مقومات الحياة لكل الأفراد، إذ يتطلع إليها الإنسان في كل زمان ومكان، من مهده 
 .إلى لحده، فإذا ما وجد ما يهدده هرع إلى ملجأ آمن ينشد فيه الأمن والأمان والسكينة

نينة النفسية من أهم أن الطمأ( Londerville & Main, 2000) فقد ذكر لوندرفيل وماين 
الحاجات النفسية، ومن أهم دوافع السلوك طوال الحياة، وهو من الحاجات الأساسية اللازمة للنمو 

كما أن الطمأنينة النفسية هي محصلة تفاعل  والصحة النفسية للفرد. ،والتوافق النفسي ،النفسي
وقد  يه.بيئية والاجتماعية التي تؤثر فالإنسان مع البيئة المحيطة والخبرات التي يمرّ بها والعوامل ال

"شعور الفرد بأنه محبوب ومقبول ومقدر  ها:بأنKerns et al., 2011, 69) )كيرنز وآخرون  عرفها
من قبل الآخرين، وندرة شعوره بالخطر والتهديد، وإدراكه أن الآخرين ذوي الأهمية النفسية في حياته 

لرعايته وحمايته ومساندته عند  ونفسيا   ن معه بدنيا  خاصة الوالدين مستجيبون لحاجاته ومتواجدو 
"تحرر الفرد من الخوف والوصول إلى  :بأنها,Alosi, 2014)  85) الألوسي وعرفها الأزمات".

 ومركزه الاجتماعي". ،حالة الاطمئنان على صحته ومستقبله، والشعور بالثقة تجاه الآخرين
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التي إن تم من حاجات الفرد،  مجموعةيعني  ويستخلص الباحث أن مفهوم الطمأنينة النفسية
يشعر بالارتياح والاطمئنان ومن خلال شعوره بالانتماء أو تقبل الآخرين له  تجعل الفردإشباعها 

 والتحرر من الخوف والألم.

 أهمية الطمأنينة النفسية:

بداية نشأته تعدّ الطمأنينية من أهم الجوانب الشخصية المهمة التي يبدأ تكوينها عند الفرد من 
ة التي يمر بها، ذلك المتغير الهام الذي كثيرا ما يصير مهددا في أية للى خلال خبرات الطفو و الأ

مرحلة من مراحل العمر إذا ما تعرض الفرد لضغوط نفسية أواجتماعية أو فكرية لا طاقة له بها مما 
 .النفسي الاضطرابيؤدي إلى 

مما ينعكس سلبا  على شتى  ،جعله فريسة للمخاوفن حرمان الفرد من الطمأنينية النفسية يإ
كما أن من أسباب فقدان الطمأنينية النفسية  .(Zaatara, 2018) جوانب حياته النفسية والاجتماعية

 ،إخفاق الفرد في إشباع حاجاته، وعدم القدرة على تحقيق الذات، وعدم الثقة في النفس، والقلق
كما أن . (Hamza, 2010)وعدم الاستمتاع بالحياة  والمخاوف الاجتماعية، والضغط النفسي،

الطمأنينة النفسية تعتبر شعور الفرد بالاستقرار والتحرر من الخوف والقلق لتحقيق متطلباته 
ره ــــــــــزعاتوترى . (Jumaili, 2001)ا أكثر تكيفا  ـــــــــــــوجعله ،ومساعدته على إدراك قدراته

(Zaatara, 2018) فرد في أسرة سليمة تحيطه بالشعور بالإطئمنان، وتشبع احتياجاته أن نشأة ال
تعزز لديه النمو بشكل سليم، وتنمي لديه القدرة على إعطاء هذا الشعور لمن حوله.والطمأنينة و 

النفسية من أهم الحاجات وأكثرها التصاقا  بكل فرد بعينه، وقد ظلّ الإنسان منذ وجد على الأرض 
سعيه إلى تحقيق حاجاته الضرورية والقوية وعلاقته بأخيه الإنسان، ويبني  يبحث عن أمنه من خلال

علاقاته معه على الاحترام والقبول والتعاون، وعلى مر الأزمنة تأرجحت هذه العلاقات بين القوة 
والضعف والحب والكراهية والمسالمة والاعتداء والعدل والظلم، فكان لا بدّ من البحث والتعرف على 

وتؤثر التنشئة . (Al-Attas, 2013)عينه على الشعور بالطمأنينية، ومواجهة الأخطار وسائل ت
الأسرية المحيطة بالأبناء على مكونات شخصيتهم، والأسرة قد تحيط الأبناء بظروف غير ملائمة 

والحرية والانضباط، وما يتوفر للأبناء من  ،والتسيب ،لتشكيل شخصيتهم لعوامل الضغط والتسامح
ية ـــــــعلى تكوين الشخص لبا  أو إيجابا  ـــــــــــكل ذلك ينعكس س .أو التهديد ،الشعور بالأمان مقومات

 .(Murad, 2006) اءـــــــــــــــللأبن
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أن الطمأنينة أوجدت التوازن بين الفرد وذاته، وبينه وبين الأفراد ب يتبينما سبق ومن خلال م
إذا توافرت هذه العلاقات المتوازنة في سلوك الفرد فإنه الآخرين المحيطين به من ناحية أخرى، ف

 يميل إلى الاستقرار.

 وسائل تحقيق الطمأنينة النفسية: 

يدل على رضا الفرد وقناعته بكافة الأحداث التي يمر بها،  الطمأنينية النفسيةأن شعور الفرد ب
طلب العديد من الوسائل تين تحقيق الطمأنينة النفسية إالتي تزيد من نشاطاته وتفاعله، حيث 

إشباع  :بأن هناك العديد من الوسائل التي تتمثل في (Arja, 2012)لبلوغها. فقد أشار ارجا 
الثقة بالنفس التي تعدّ من أهم ما و  أساس مهم في تحقيق الطمأنينة النفسية. ،الحاجات الأولية للفرد

ويرها وهو أسلوب يقوم على الفرد تقدير الذات وتطو  يدعم شعور الفرد بالطمأنينة والعكس صحيح.
العمل على كسب رضا الناس، وحبهم ومساندتهم الاجتماعية و  وقدراته، ويعتمد عليها عند الأزمات.

معرفة حقيقة الواقع وهذا يقع على عاتق المجتمع، وله  الاعتراف بالنقص وعدم الكمال.و  والعاطفية.
 الدور الكبير في توفيره.

يق الطمأنينة النفسية تتطلب العديد من الوسائل التي تعمل على ويلاحظ مما سبق بأن تحق
توليد شعور لدى الفرد بأن هناك حالة عامة من الرضا والطمانينة النفسية وخاصة عند تقدير 

 الاحترام والتعاون وتوافر جزء من الحرية في التعبير.

 ة النفسية:نالعوامل المؤثرة في الطمأني

في حياة الأفرد وتعمل على زيادة دافعية الأفراد نحو  ا  أساسي ا  نتمثل الطمأنية النفسية رك
الاستقرار والشعور بالراحة مما ينعكس على حالة الفرد في زيادة ثقته بنفسه. وقد بين كل من فاروق 

في  المؤثرةهناك مجموعة من العوامل بأن  (Farouk, 2009; Bashmakh, 2010)وباشماخ 
تعتمد على توفير المحبة و التنشئة الاجتماعية: التي يشعر الفرد بها لا : وهي: أو  الطمأنينة النفسية

العوامل البيئية: التي تكسبه خبرات ومواقف تجعله يشعر بالطمأنية النفسية ثانيا :  والقبول والاستقرار.
ة الطمأنيبكلما زاد تقبل الفرد لجسمه زاد شعوره و العوامل الجسمية والصحية: ثالثا :  نحو بيئته.

العوامل الاقتصادية: تعد العوامل الاقتصادية من العوامل الضاغطة التي قد تهدد رابعا :  النفسية.
ذ إن قلة الدخل الشهري تشعره بعدم الأمن النفسي في إشباع حاجاته ورغباته إحياة الفرد بالخطر، 
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 الاضطرابمن القلق و  الذاتية وهذه المشاعر من عدم الكفاية وإرضاء الحاجات المادية تولد له نوعا  
 نتيجة عدم الطمأنية النفسية على إشباع حاجاته الشخصية وحاجات أسرته.

مما سبق يتضح بأن العوامل المؤثرة في تحقيق الطمأنينة النفسية تقع تحت العديد من العوامل 
مأنينة النفسية نجاز في القيام بالواجبات، فإن الطوهذا العوامل تعد مكملة لحياة الأفراد في التقدم والإ

 تحرك الجانب الشعوري للفرد نحو الأمور بإيجابية في حياته.

  النظريات المفسرة للطمأنينة النفسية:أهم 

لقد تعددت النظريات المفسرة للطمأنينة النفسية نتيجة الضغوطات التي يتعرض لها الفرد في 
الة العامة للفرد حيث ـــــــعلى الح مختلف البيئات سواء التعليمية أم العملية نتيجة تأثيرها الكبير

الة التي توفر الطمأنينة للفرد ينتج عنها ــــــــــارت بأن الحـــــــــــدت العديد من النظريات التي أشـــــــتول
الة ــــــــي النظريات التي تدعم حــــنجازات الإيجابية في مختلف المجالات، وفيما يلالكثير من الإ

 د، وهي:الطمانينة للفر 

  نظرية الدافعية لماسلو:أولًا: 

ويرى فيها أن الفرد الإنساني يولد ولديه مستويات من الدوافع أو (1908-1930) براهام ماسلو إ
 ،وقد صنفها إلى خمس فئات أو مستويات ،والنفسية تنتظم في شكل هرمي ،الحاجـات الفسـيولوجية

ران ــــــــــــــا زهــــــــــــــكما ذكره وهـي حسب الترتيب الهرمي اسـيةــــــــــــتقع فيها حاجات الإنسان الأس
(Zahran, 2006) : الحاجات الفسيولوجية )وتقع على قاعدة الهرم( وهي الأكثر أساسية ، وهي: أولا

الحاجة إلى الأمن ثانيا   وتتمثل في السعي إلـى الطعام والماء والهواء والدفء والإشباع الجنسي.
 ،والتخلص من الألم وعدم الراحة ،والوقايـة مـن الأخطـار الخارجيـة ،في الحاجة إلى الحمايةوتتمثل 
 ،والصداقة ،والعطف ،الحاجة إلى الانتماء والحب وتتمثل في الحاجة إلى الحبثالثا   والتهديد.

ثل في أن يكون الحاجة إلى التقدير والاحترام وتتمرابعا   والتقبل في الجماعة. ،والرغبة فـي الإنجاب
الحاجة وخامسا   والسعي إلى المكانة والاحترام. ،وتقـدير الآخرين ،الفرد في حاجة إلى تقدير نفسه

كأن  ،والتعبيـر عن الذات ،إلى تحقيق الذات )وتقع على قمة الهرم( وتتمثل في التحصيل والإنجاز
 .(Arja, 2012)يكون مبدعا  أو منتجا  وأن يقوم بأفعال ذات قيمة للآخرين 
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ويستلخص الباحث من نظرية الدافعية لماسلو أن الحاجات الفسيولوجية تشكل الأساس لجميع 
وهي الدافع الرئيس والمحرك للسلوك، وأن الإنسان يشبع حاجاته بصفة نظامية  ،الحاجات الأخرى 

 في الأهمية.ابتداء  من حاجات المستوى الأدنى ثم ينتقل بالتـدريج إلى إشباع الحاجات التي تعلوها 

  نظرية الغرائز لمكدوجل:ثانياً: 

حيـث عـرف الغريزة بأنها  ،يفترض ماكدوجل أنه يمكن تفسير السلوك بناء على مفهوم الغريـزة
استعداد فطري نفسي جسمي يولد به الكائن الحي ويهيئـه لأن يسـلك سـلوكا  خاصا  في المواقف 

ف ثم يشعر بانفعال خاص بهـذا المثير ثم ينزع إلى القيام وذلك بأن يدرك المثير لهذا الموق ،المختلفة
يتضح من التعريف أن مسلمات نظرية  .(Rabea, 2011)بتصرف ملائم إزاء هذا الموقف 

 يميزها. ا  خاص إن لكل غريزة انفعالا  و  كل سلوك له هدف يسعى الفرد لتحقيقه.بأن مكدوجل تتمثل 
الإدراك والوجدان والنـزوع بمعنـى )إدراك يثيرها، ونشاط  إن الغريزة تتضمن عناصر الشعور الثلاثةو 

إن التصرف الغريزي يتم بصورة متشابهة عند وأخيرا   انفعالي يصاحبها، وسلوك تعبر به عن نفسها(.
 أفراد الجنس الواحد.

  نظريـة كاتـل:ثالثاً: 

سـمات الفطرية وتلك واعتبـر أن ال ،ينظر كاتل إلى الدوافع على أنها ضرورية لدراسة الشخصـية
المكتسبة نتيجة التفاعل مع البيئة هي محددات للسلوك. فالسلوك الإنساني ينشط ويوجه نحو أهداف 

وتوصل من خلال أبحاثه التي استخدم فيها اختبار لعـزل السـمات  معينة بواسطة السمات الدينامية.
مسمى آخر هو الاسـتهداف للـذنب الأوليـة للشخصية إلى عزل بعد عدم الأمان/ الاطمئنان أو تحت 

والشـعور  ،مقابل الثقة بالنفس. ووجد أن مرتفعي الدرجة لديهم ميل دائم لتقريع الذات والترقـب والقلـق
والاكتئـاب عندما  ،ويصفون أنفسهم بأنهم يصيبهم الغـم ،متقلبي المزاج وأحيانا  مكتئبين تماما   ،بالذنب

 همءاصدقان الأصدقاء لا يحتاجون لهم بالقدر الذي يحتـاجون فيه ينتقدون أمام الآخرين ويشعرون بأ
وأن الانتقادات تشعرهم بالعجز أكثر مما تساعدهم والدرجة المرتفعة تعنـي القلق والنزعة للتأمل 

 ،والانهزامية ،والبكاء بسهولة والاكتئاب والحزن والخوف والشعور بالوحدة وانتقـاص قيمة الذات
الدرجة المنخفضة بالثقة بالنفس وبـأنهم لا يحبون الارتباط في معاهدات  وتصف ذو والانزعاج بينما ي

 .(Rabea, 2011)أو اتفاقات أو الارتباط بمعايير الآخرين 
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ومما سبق تتضح بأن النظريات التي فسرت الطمأنينة النفسية كلها تشير إلى هدف ومعنى 
وجهات الفرد نحو زيادة التفاعل في كافة النشاطات لت ا  ساسيأ ا  واحد بأن الطمأنينة النفسية تعد محرك

والأعمال، وأن شعور الفرد بوجود الطمأنينة النفسية سوف تحرك في الكثير من الملكات ولاسيما 
تكوين نظرة إيجابية وزيادة تفاعله في المجتمع والتفاؤل في تحقيق الأهداف التي يسعى لها سواء 

 على الصعيد الشخصي أو العملي.

 :الطموحاً: ثالث

ــــم الــنفس، علل في مجان تغلين، والمشــــاحثيب البـــجانـــن ملــغ بام باهتماوى الطمــوح ى مستظيح
ـــفيهل حتالتـــي  ا ،تساــــن البحـــوث والـــدرامل ئالكـــم الهـــافي وح ضوبر هظيو مكانا  وع الطمـــوح ضوا مـ
ــيلقى مسث حي رزا  با ـــعلـــراد الضـــوء لأفوح اموى طتـ ــى ملامـ ــن حيــث م المســتقبلح ـ ـــ كــلاتشمـ طــور تال

ـــتخلوالـــ ـــيلقى كمــا يمكــن أن ، مجتمعف لل ـــفدى الـــعلى موء ضال ء كاالـــذفي راد لأفن ابيودة جومروق ال
 شخصيةوالـ

فى رد ـــــــــفوك الـسلـــــــــــــلـة ـــــــــــيؤية تنبـيلة تشخيصـــــــــــسو تعد ـوحموى الـطتــــــــــفة مسرمع نإ
 أحمد فقد عرفار العديد من الباحثين لمفهوم الطموح، ـــــــــــــــ. وقد أش(Shahat, 2006)ل تقبــــــــمسالـ
((Ahmed, 2005, 12  ذات أو هو ــــــــــــــار المرجعي الذي يتضمن اعتبار الــــــــــــــ"الإط :هــــــــبأنالطموح

 هبهـــــــــــــــــأبو ش هـــــــــيعرفو  شل".ــــــــــــــعر الفرد بالنجاح أو الفـــــــــــــاسه يشــــــــــــــــتوى الذي على أســـــــــــــالمس

(Abu Shahba, 2007, 54)  درجة نسبية تختلف من فرد لآخر حسب تقدير فرد لذاته،  :بأنه"
وتؤثر هذه الدرجة على خبراته، وتتأثر بها، وهي أهداف الفرد ومحركة سلوكه، ويضيف هذا 

 لتعريف إلى مستوى الطموح سمة الثبات وتأثير الخبرات فيه ودوره في توجيه سلوك الفرد".ا

يمكن تعريف الطموح بأنه سمة من سمات الشخصية  ومما سبق من تعريف لمفهوم الطموح
، فهو يمثل الأهداف والغايات التي يعمل على الإنسانية التي تميز الأفراد عن بعضهم بعضا  

 تحقيقها.
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 :وامل المحددة لمستوى الطموحالع

ا ـــه منهـــتلفرد ذااـــبـــق تتعلـــد قـــل التي مض العوابعـــبرا أثـــمتـــر لآخـــرد فـــن مـــوح مـــف الطيختل
كل من مطر؛ وشعبان التي أشار إليها  لمالعواه ذهل تتمثوجية بيئية رخال مواعوشخصية ل مواع

 :لآتيافي   Matar, 2000) ؛ Shaaban, 2010 ؛ (Mahmoud, 2001 ومراد 

ـدرة قـن ه مـا يمتلكـمـدى بمـوح الفرد موى طتـمسر أثـيتالذكاء:  : وتتمثل فيل الشخصيةمالعواأولا : 
التحصيل:  بة.وصع أكثرداف هـــق أبتحقيع القيام اطتـــسا ،ـــدرةق أكثرالفرد  كانا ـفكلم، ةـعقلي

ــس الطلاب ذوي عك ،  اــتفعرموى الطموح لديهم تــمسـون ـيكأن الطلاب ذوي التحصيل المرتفع 
ــق ه تحقيــديول اـي متنـف كاننضجا  الفرد أكثر  كانكلما نه النضج: تذكر أ.التحصيل المنخفض

. ــق له ذلكتحقت التي اــيل والغائالوساي ــفالتفكير ى ــعلــدر قوكلما كان أ ،هــحوموطه ــفداهأ
ي ـفـر كبيـر الـلأثاها ون لـفاشلة يكأو ناجحة رات خبن مرد فالـبه ر ما يم إنسابقة: رات الـخبالـ

ا على ــهنرد فــــل الـيعموحه ومـن طمد يزترد فلدى الـ النجاحـرات فخبرد، فـوح الـموى طتـــمس
 ـؤديا تـفإنهـل فشـرات الـا خبـمـو أنموالـ التقدمـن مـد يزى مإلـه ـفعدة على نجاحه مما يظمحافالـ
د ته: يقصن ذاعرد فوم الـمفه. وطلإحباز واعجلـبارد فب الـتصيوح وموى الطمستض ى خفإلـ

عقلية وجسمية ص خصائرات واـمهـن ه مـنفسن عرد فالـنها وتي يكورة الـصوم الـذات الـبمفه
ي ـف، وعا ـرلا  متسـوخجأم  را  حا  مثابوم، طغبيا أو  ذكيا  كان، ضعيفةأم  كانتية وية قلـنفعاوا

فع ن رعولة مسئالـي ــه هـنفسـن ه عــترفك، وهـحوموى طتـع مسـه يضــنفسـرد لـفـور الـتصــوء ض
عي حقيقي بها وه ـيولده ـمكاناتـن إم، وهـنفسـن مـق ثن الوااـفالإنس، هـحوموى طتـمسض خفأو 

را  . وأخيتاـلإمكانـك اتلـق وا يتفـمـداف لأهـن اه مـنفسلـع ـيضل واـلأعمن انفسه مر لـيختا
ة ـفعيـن داع مـفرتوي ـي تنمـتب الـيلـاـلأسـم اهـن أمـز يزتعوب الـسلر أيعتبب: عقاواب والـثالـ
ـز يزتعالـى ـعلة اـحيالـه ـذي هـفم قائل عمد أن الـيو زبرى أيح وجاو النـسعي نحـرد والـفالـ

ل كـا يشـم كثيرا  ز يزتعب، والـعقاالـ وكذلك ا  ديما يكون د قو ا  ويمعنون يكد قـز يزتعب والـاـعقوالـ
ر اـه يختـيجعلح اـنجوة الـلاـبحلـب اور الطشعن إث حيوح موى الطع مستـفرى لـب إلـاطللـا  ـفعدا
ا  طاـنشـدم قـد قلـب ا، أن الطمعناهن بية لأرتالـحي واهمية في نـر ذو ألأثـذا اهـد وبعأفا  ـداهأ

ى إلــ يؤدي ــوي معنــز يزه تعــفيو نجاح،للــؤدي ا يــم وكثيرا  ص اـخـدف هـق تحقيـو ه نحـجهوو
 .ب منالا  صعوأمنالا  ــد بعــدف أهــن عــث ه فيبحــحوموى طتــمسع اــتفار
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ـوح موى الـطتــمسـد يدي تحـف ا ــمهم دورا  ة ـجيرخاـل الـمواعـب الـبيئية: تلعالـجية رخال الـمواعالـثانيا : 
ن يرلآخر ايدجة تقدربر تتأثلذلك جتماعية واية دتصاقــل امواا عـمنهوب عـتتشــرد وفلـدى الـ

 ونذكرحه وموى طعلى مسترد وفة الـفي حيار ثؤيـد ا قـممرب اـلأقوا، الوالدينصا وخصو للفرد
في  بارزا   دورا   المستوى الاقتصادي والاجتماعيب اعي: يلعـلاجتمدي ااـلاقتصوى اتـمسالـ منها:
وى تـمسالـ فين تحسك اـهنكان ما ذا إــــف، هـحاتومـد طيدفي تحرد، وفالـشخصية ل تشكي

ى ــعلوى أتــمس إلى من زيادة التطلعوع نك اــهن سيصبحــرة لأسا وتحسن في الدخلدي اــلاقتصا
ط نماوأ مستوياتاعي على ـــلاجتمدي االاقتصوى امستالـ وبالتالي قد يؤثر، وشغل مراكز أفضل

ما ر كل فوتوح لـمن الطمل عادر عليا على قـالية دلاقتصات اياومستون ذو الـيكن بأوح، مالـط
ة ـجالى درفعا  ون دايكد قض منخفالـلاجتماعي دي الاقتصاوى امست، كما أن الـيهدين ه بيديري
ا ـعليهـب تغلوز الظـروف والـتجادي ولتحالشخص لـيمة زعذ لأنه يشحوح، من الطملى عأ
 دورا  لاجتماعية البيئة إن لـلاجتماعية: وابيئية ل الـمواعالـ. و (Altwaijri, 2002)ته دراقثبات إو 
ي ـتالـي ـه، وهـثقافتوه ـبمفاهيمـرد فـد الـتي تمالـبيئة هي ن الـلأـوح، موى الطتـمسـو ي نمـف را  بيكـ

ه ـتدراقلـا  ـتبعـر لآخـرد فـن ا  مـمختلفون يكر تأثيـذا الـهن ك، ولـهلـي ـجعرمر الـاطلإل اكـتش
و نملـحة لـصاون تكأن فإما ، هلـمها دي تقـتم الـاهيـمفم والـيـقالـه ذـهون مـمضلـا  ـتبعوة ـتيالـذا
 رة دورا  لأسب اثلا : تلعـفم، يـقعر واغيـوح موى طتـمسـو ى نمؤدي إلـت، أو قعيوح واموى طمست

م ه، بيئيا وجتماعيا  امستقلة ر الـسن للأمنتميالـا ـهرادفن ألأوح موى الطتـمسو نمد يدفي تح را  بيكـ
 اـغهوبلون يعطتـيسهم ومكاناتإبة مع ــــــــــــــــمتناس، ويةلـعاوح مت طياوضع مستوى علدر قأ

ته ـرـــــــــــسـل أخرار الفـرد داتقـلاسرة، وتقـمسـر غيـر سأى ـون إلـينتموا نالو كا ـممـل فضأ بصورة
وى تــــــــــــــــمسن ا، كـرا  تقـته مسـرــــــــــــســل أخن دااكـا ـه فكلمــحوموى طتـســــــــــــــي مـفر بيدور كـ

وى تـــــــــــــــي مسـفدور ه ـــــــــــــم لـائهـبنـص أا يخـبمـر مبكء الـاـلآبم ااـهتمأن اما كـعلى أحه ومط
 .(Kundalivit, 2002)ـوح مالط

ق ومما سبق يتضح بأن الطموح يعد سمة من السمات التي يسعى الأفراد إلى تحقيقها وف
قدرات كل فرد، وكل فرد لديه نظرة مستقبلة نحو العديد من الأهداف والمراكز التي يتطلع على 

لديه في مواجهة كافة التحديات والعقبات وعدم النظر إلى  ا  ن الطموح يعد حافز إبلوغها، حيث 
 الخلف، بل يضع نصب عينه متحديا  كافة الصعوبات نحو بلوغ ما يسعى إليه.
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 :تناولت مستوى الطموحالنظريات التي 

 ةتناولت العديد من النظريات التي تدعم  الطموح، وهذه النظريات تشير بأن الفرد يمتلك سم
البحث عن النجاح والقدرة وأن لديه الامكانيات على تحقيق الأهداف التي يسعى لأنجازها، وقد أشار 

 العديد من الباحثين لأهم النظريات المتعلقة الطموح، وهي:

ما ادلر فقد عرفه بأنه عملية ، أنا المثالية والكمالبالأ فرويد متمثلا   هعد: نظرية التحليل النفسي: أولا  
ن الإلحاح في الوصول ألى الموجب، و إجل التفوق وهو القوة الدافعة من السالب أالكفاح من 

الفرد لا ن أواعتبره يونك بأنه سلوك ناتج عن دافع الكمال، أي ، بدا  ألى الأعلى لا يتوقف إ
 .(Algatanani, 2012)ليه في المستقبل إيتأثر بما يحدث له في الماضي بل بما يطمح 

لوكي ـــــــــــــــتوى الطموح هو مفهوم غير ســـــــــــــن مسألوكيون ــــــــــــــيرى الس: سلوكيةــــــــــــــالنظرية ال ثانيا :
ن الطموح هو تعبير عن أكنر ـــــــــــــذ يرى سإلوك ـــــمن مصادر الس نه لا يمكن عده مصدرا  لأ

لوك ـــــــــداء سألى ثقة الفرد في قدرته على إير ــــــــــــفعالية الذات وهو عملية توقع، وهذا التوقع يش
 .(Shubair, 2005)معين 

في الشخصية  ا  مهم ن مستوى الطموح يشكل جانبا  أنسانية يرى منظور الإ نسانية:النظرية الإ ثالثا:
فقد عده روجرز اتجاها قوامه اعتبار الذات وجدارتها وهو نتاج لقوى ومطالب ورغبات التقدير 

ن مستوى الطموح هو تعبير عن سعي الفرد لتحقيق ذاته وهو من أوذكر ماسلو  ،الاجتماعي
بول نجاز والقحاجات النمو التي تحسن الحياة ولا تعمل عليها فقط. ويشتمل على حاجات الإ

 .(Davidoff, 2000)والاستحسان والكفاية والتقدير والاحترام 

وبالإشارة إلى ما سبق يتضح بأن النظريات تشير بأن الطموح يعد عنصرا  مهما  في حياة 
نجاز معين، وأن لهذا الطموح العديد من النتائج إالأفراد، لأن الطموح يمثل رغبات الفرد في تحقيق 

المبذول والغاية التي يسعى الأفراد إليها، وهذا النظريات تدعم بأن لكل  وخاصة فيما يتعلق بالجهد
 .جهد نتيجة متحققة والمتمثلة في الطموح
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 :الدراسات السابقة

الانفعالي والطموح والطمأنينة  الاضطرابتناول العديد من الباحثين متغيرات الدراسة وهي  
ه الدراسات العربية والأجنبية مرتبة من الأحدث النفسية، باشكال مختلفة وفيما يلي عرض لبعض هذ

 قدم:إلى الأ

 ,.Husain., Abd Wahab) ففي دراسة قام بها حسين وأبو وهاب ويوسف ومحمد 

Yusof., Yusof & Mohd, 2019) لى التعريف بالمعلومات الديموغرافية الرئيسية إهدفت الدراسة
تكون مجتمع الدراسة  .ي الذي يواجههم في ماليزياالتي يعاني منها المراهقون من الانفجار الانفعال

( طالبا  في ثلاث مدارس في 150تكونت من ). ثانوية في مناطق مختلفة مدارس من عشر
وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي حتى تم توزيع الأداة عبر الإنترنت حيث . سيلانجور، ماليزيا

( فقرة والثاني الانفجار 19رافية  شمل على )داة من قسمين الأول شمل العوامل الديغتكونت الأ
( فقرة وتم استخدام مقياس ليكرت الرباعي، حيث اشتملت أداة الدراسة على 42الانفعالي واحتوى )

 .ربع متغيرات للانفجار الانفعالي التي شملتها الدراسة وهي: متضايق وغاضب وخائف وغيرمتصلأ
. وخلصت ا  ار الانفعالي لدى عينة الدراسة كان مرتفعوقد أظهرت نتائج الدراسة بأن مستوى الانفج

 ات الانفعالية.الاضطرابسباب التي تؤدي إلى الدراسة بضرورة العمل على معالجة الأ

إلى التعرف إلى درجة الوحدة النفسية وعلاقتها   (Zaatara, 2018)زعاترة هدفت دراسة
ت الإيوائية في فلسطين، ومن أجل تحقيق بالطمأنينة النفسية لدى المراهقين المقيمين في المؤسسا

 اَ ( مراهق164أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )
ومراهقة، وتم إعداد مقياسي درجة الوحدة النفسية والطمأنينية النفسية، وأظهرت نتائج الدراسة أن 

في المؤسسات الإيوائية جاء بدرجة متوسطة، وأن درجة  درجة الوحدة النفسية لدى المراهقين المقيمين
الطمأنينة النفسية لدى المراهقين المقيمين في المؤسسات الإيوائية جاء بدرجة متوسطة، وأظهرت 
عدم وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين درجة الوحدة النفسية ودرجة الطمأنينة النفسية 

 سات الإيوائية.لدى المراهقين المقيمين في المؤس

هدفت إلى بناء مقياس الانفجار الانفعالي  (Al-Najjar, 2017)في دراسة قام بها النجار
لدى طلبة جامعة مؤتة باستخدام نظرية استجابة الفقرة، ولتحقيق هدف الدراسة تم كتابة فقرات 
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لمقياس على ( فقرة وفق سلم ليكرت الخماسي، وقد طبق ا70الصورة الأولية للمقياس المكون من )
( فقرة لافتراضات نموذج 48وطالبة، وقد أظهرت النتائج مطابقة ) با  ( طال1421عينة مكونة من )

(، بوصفه أحد نماذج نظرية الاستجابة للفقرة الملائمة للمقياس ARSMسلم التقدير لأندريش)
 ،( فرد1368( فقرة مطابقة استجابات )48المتضمن ) المستخدم، وتمتع المقياس بصورته النهائية

( لمطابقة الأفراد والفقرات BIGSTEPS( فقرة لنموذج سلم التقدير، باستخدام برنامج )48و)
( الداخلية والخارجية، واستبعاد الأفراد ZSTD, MNSQبإخضاع الاستجابات لمؤشري المطابقة )

صعوبة الفقرات  ن منرو والفقرات غير المطابقة، وبإعادة تحليل الاستجابات المتبقية، نتج أفراد متحر 
وفقرات متحررة من قُدرات الأفراد. وبذلك تم بناء مقياس الانفجار الانفعالي بصورته النهائية المكون 

إذ بلغت قيمة معامل الثبات للمقياس من خلال  ،( فقرة بخصائص سيكومترية مناسبة48من )
هي قيمة عالية تدل على أن فقرات ( و 0.94اق الداخلي )ــــــــــــــــــحساب معامل كرونباخ ألفا للاتس

مة ــــــــــــــا من حيث إمكانية استخدامها لقياس ســــــــــــــالمقياس مترابطة ومتسقة ومنسجمة مع بعضه
 ل الفصلـــــــــــــــلال استخدام معامــــــــــــــي. وباستخدام نظرية استجابة الفقرة من خـــــــــــــــالانفجار الانفعال

( للحصول على معامل الثبات الخاص بالفقرات الذي Item Separation Index( )Giللفقرات )
( Person Separation Index( )Gp(، واستخدم معامل الفصل بين الأفراد )5.91بلغت قيمته )

ا القيمة المثالية وقد تجاوز  ،(3.53للحصول على معامل الثبات الخاص بالأفراد الذي بلغت قيمته )
( ليدلا على كفاية الأفراد والفقرات في قياس سمة الانفجار الانفعالي. وحُسبت ثانيا  دالة 2وهي )

معلومات الفقرة ودالة معلومات المقياس، حيث لوحظ أن أكثر المعلومات مُقدمة تقريبا  عند منتصف 
 متصل السمة )القُدرة(.

إلى التعرف إلى درجة الطمأنينة النفسية لدى   (Al-Ghamri, 2016)وهدفت دراسة الغمري 
أبناء مرضى الفصام العقلي، والكشف عن درجة الطموح لدى أبناء مرضى الفصام العقلي، تكونت 

( من أبناء مرضى الفصام العقلي، وتم استخدام مقياس الطمأنينة، ومقياس 197عينة الدراسة من )
ي، وتوصلت الدراسة إلى وجود درجة قبول من درجة الطموح، واتبع المنهج الوصفي التحليل

الطمأنينة النفسية لدى أبناء الفصام العقلي، ووجود درجة متوسطة من الطموح لدى أبناء الفصام 
جات الطمأنينة ر الدلالة بين متوسطات د درجةوتوجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند  العقلي،

 رضى الفصام العقلي.النفسية، ومتوسط درجة الطموح لدى أبناء م
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إلى التعرف على درجة الشعور بالطمأنينية  (Al-Attas, 2013) هدفت دراسة العطاس
النفسية لدى الأيتام المقيمين في دور الرعاية، والأيتام المقيمين لدى ذويهم، وقد استخدمت الدراسة 

ن في دور الرعاية، ( من الأيتام المقيمي32المنهج الوصفي المقارن، وتكونت عينة الدراسة من )
( من الأيتام المقيمين لدى ذويهم بمكة المكرمة، وقد توصلت الدراسة إلى أن الأيتام المقيمين 22و)

 بدور الرعاية يعانون من فقر بالطمأنينية النفسية بمستوى أعلى من المقيمين لدى ذويهم.

الحاجات إلى الكشف عن العلاقة بين  (Algatanani, 2012)القطناني  هدفت دراسة
وارتباطهما بمستوى الطموح لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة، ولتحقيق أهداف  ،ومفهوم الذات ،النفسية

وطالبة من  ( طالبا  530الدراسة تم استخدام المنهج لوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )
حاجات طلاب الجامعة موزعين على جميع المستويات والتخصصات، وتم استخدام مقياس ال

النفسية، ومفهوم الذات، ومستوى الطموح، ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية لصالح طلبة الكليات الأدبية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع 

 طلبة جامعة الأزهر. ىومستوى الطموح لد ،أبعاد الحاجات النفسية

إلى التعرف على مستوى العلاقة الارتباطية بين  (Jubouri, 2012)بيري جو  هدفت دراسة
 وقوة تحمل الشخصية لدى طلبة الجامعة تبعا   ،ومستوى الطموح المهني ،كاديميمستوى الطموح الأ

عدت الباحثة أ وطالبة من الجامعات العراقية  ( طالبا  233لمتغيري الجنس والتخصص، بلغت العينة )
موح الاكاديمي ومقياس الطموح المهني واعتمدت مقياس قوة تحمل الشخصية مقياس مستوى الط

وقوة تحمل  ،لى وجود علاقة ايجابية بين مستوى الطموح المهنيإلكوباس، وتوصلت الدراسة 
لمتغير الجنس كذلك توجد علاقة ايجابية بين مستوى الطموح  تبعا   الشخصية وهي دالة معنويا  

 لمتغير التخصص. تبعا   خصية لعينة البحث وهي دالة معنويا  وقوة تحمل الش ،الاكاديمي

إلى إدراك الطمأنينة النفسية والشعور (Kerns et al., 2011)  نيكيرنز وآخر  هدفت دراسة
وطفلة  ( طفلا  76بالوحدة النفسية لدى أطفال ما قبل المراهقة، أجريت الدراسة على عينة بلغت )

اس ماسلو للأمن النفسي، وأظهرت النتائج أنه يوجد ارتباط بالصف الخامس، واستخدم الباحث مقي
الذين يتسمون بدرجة مرتفعة من  ،والشعور بالوحدة النفسية ،سالب بالشعور بالطمأنينية النفسية
 ونحو الآخرين ونحو العالم. ،ولديهم نظرة إيجابية نحو ذواتهم ،الطمانينة النفسية أكثر إدراكا للتحكم
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إلى الكشف عن مستوى الطموح لدى طلبة (Nakanishi, 2011)  هدفت دراسة نكاناشي
(، ولتحقيق أهداف 386المرحلة الثانوية اليابانيين قبل الدخول للجامعة، وتكونت عينة الدراسة من )

الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واتبع الباحث أسلوب المقابلة مع الطلبة، وخلصت 
لاب الذي يعتقدون طئج أهمها وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الالدراسة إلى مجموعة نتا

بأن مستوى طموحهم مرتبط باختيار تخصصهم في الجامعة وليس بالطبقة الاجتماعية أو درجة 
تحصيلهم الدراسي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الطلاب من الطبقة الاجتماعية 

 لتحاق بالمهن الحرفية.المتدنية الذين لديهم طموح في الا

 ،إلى الكشف عن العلاقة بين مستوى الطموح (Campbll,2008هدفت دراسة كامبل )
وطالبة في المرحلة  ( طالبا  243وأساليب التنشئة الوالدية لدى الأبناء، وتكونت عينة الدراسة من )

التحليلي، وتم إعداد  الثانوية في ولاية فلوريدا، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي
)مقياس مستوى الطموح، ومقياس المعاملة الوالدية(، وتوصلت الدراسة إلى  :مقياسي الدراسة وهما

وحود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين أسلوب الدفء لدى الأب  :مجموعة من النتائج أهمها
صائية سالبة بين أسلوب وبين مستوى الطموح لدى الذكور والإناث، ووجود علاقة ذات دلالة إح

 الرفض الوالدي لدى الأبروبين الطموح لدى الذكور والإناث.

إلى إلقاء الضوء على العنف الطلابي في   (Hamouda, 2007)حموده هدفت دراسة
الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة من وجهة نظر الطلبة فيها، وقد تكونت عينة الدراسة من طلبة 

، %( من مجتمع الدراسة9.2مية وخاصة حيث بلغت نسبة عينة الدراسة )ست جامعات أردنية رس
وكانت الاستبانة والمقابلة شبة  ،ولتحقيق هذه الدارسة تم إتباع منهج المسح الاجتماعي بالعينة

المغلقة أداتين رئيسيتين لتحقيق أهداف هذه الدراسة والوصول إلى نتيجة علمية مرتكزة على البناء 
ن الدوافع الكامنة وراء العنف الطلابي هي: الشعور إلى أوخلصت النتائج  .ة الميدانيةالنظري والدراس

وإهمال الجوانب الأخرى في بناء  ،، التركيز على الجوانب الأكاديمية76.0بالكبت الزائد %
%، عدم التكيف والانسجام مع الحياة الجامعية 62.2 ، التعصب القرابي والقبلي75.6الشخصية % 

اواة في تطبيق قوانين الجامعة مع ــــــــــ%، الشعور بعدم المس52.2 بالانطواء والاكتئاب والشعور
ب ـــــــــتاذ للطالــــــــــ، مضايقة الأس%42.2عور بوقت الفراغ ـــــــــ%، الش51.7القناعة بعدم صلاحيتها 

%، التعليق على الجنس  31.2%، مشاهدة الأفلام المثيرة للعنف والرعب. 37.8تفزازه ــــــــــواس
 %.23.4، التعب والإرهاق من المواصلات 26.9ر%ـــــــــالآخ
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للكشف عن مستوى الطموح وعلاقته ببعض   (Shubair, 2005)شوبير وهدفت دراسة
المتغيرات في ضوء الثقافة السائدة لدى طلبة الجامعة الإسلامية بغزة، وتم استخدام المنهج الوصفي 

( طالب وطالبة، وتم استخدام مقياس )مستوى الطموح 390نت عينة الدراسة من )التحليلي، وتكو 
للراشدين واختبار الذكاء المتعدد(، ومن أبرز نتائج الدراسة التي توصلت إليها أنه يوجد مستوى 
مرتفع من الطموح عند طلبة الجامعة الإسلامية بغزة، وتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

 الطلاب على مقياس مستوى الطموح ودرجاتهم على مقياس مستوى الذكاء. بين درجات

إلى الكشف عن العلاقة بين الضغط النفسي  (Abu Faith, 2005) بو فاتحأ وهدفت دراسة
ومستوى الطموح الدراسي لدى طلبة الثانوية العامة بولاية الأغواط، وتم استخدام المنهج الوصفي 

وطالبة، واستخدمت الدراسة استبانة لقياس مستوى  ( طالبا  400اسة من )التحليلي، وتكونت عينة الدر 
الطموح الدراسي، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بين الضغط النفسي 
ومستوى الطموح الدراسي لدى طلبة الثانوية العامة، ووجود فروق دالة إحصائيا بين الجنسين في كل 

 مستوى الطموح الدراسي لصالح الإناث.من الضغط النفسي و 

ويلاحظ من خلال سرد الدراسات السابقة بأنها قد تنوعت في المتغيرات التي تطرقت إلى 
 دراسات(Husain et al., 2019) م حسين وزملاؤه دالانفعالي. فقد ق الاضطرابدراستها في مجال 

عاني منها المراهقون الذين يعانون من هدفت إلى التعريف بالمعلومات الديموغرافية الرئيسية التي ي
 مقياسالتي أشارت إلى بناء  (Al-Najjar, 2017)الانفجار الانفعالي في ماليزيا. ودراسة النجار 

 . الانفجار الانفعالي لدى طلبة جامعة مؤتةب خاص

كما بينت بعض الدراسات التي تطرقت إلى متغير الطمأنينة النفسية والتي اختلفت فيها 
درجة الوحدة  علىالتعرف  التي حاولت (Zaatara, 2018) ت الدراسة ومنها دراسة زعاترةمجتمعا

. النفسية وعلاقتها بالطمأنينة النفسية لدى المراهقين المقيمين في المؤسسات الإيوائية في فلسطين
ية لدى ــــــــــــــــدرجة الطمأنينة النفس التي عملت على دراسة (Al-Ghamri, 2016) الغمري ودراسة 

 التي حاولت التعرف على (Al-Attas,  2013) العطاس. ودراسة ام العقليــــــــــــأبناء مرضى الفص
. ودراسة كيرنز ام المقيمين في دور الرعايةـــــــــــسية لدى الأيتـــــــــــــدرجة الشعور بالطمأنينية النف

إدراك الطمأنينة النفسية والشعور بالوحدة  فت إلىالتي هد (Kerns et al., 2011)ن ير ـــــــــــــوآخ
 . النفسية لدى أطفال ما قبل المراهقة
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ماكن تطبيقها أمعاتها و ــــلفت في مجتــــــــير الطموح فقد اختــــأما الدراسات التي تطرقت إلى متغ
ن العلاقة بي التي حاولت التعرف على   (Algatanani, 2012)القطناني دراسةفقد أشارت 

. موح لدى طلبة جامعة الأزهر بغزةــــتوى الطـــــــهوم الذات وارتباطهما بمســـــــالحاجات النفسية ومف
العلاقة الارتباطية بين مستوى  ت على التعرف علىـــــــالتي عمل (Jubouri, 2012)ودراسة جوبيري 

 .كافة شخصية لدى طلبة الجامعةوة تحمل الــــــومستوى الطموح المهني وق ميـــــــالأكاديالطموح 
شف عن مستوى الطموح لدى طلبة ـالك التي حاولت  (Nakanishi, 2011)دراسة نكاناشيو 

 هدفت إلى (Campbll, 2008كامبل ). ودراسة المرحلة الثانوية اليابانيين قبل الدخول للجامعة
. ودراسة اءــــــــــــــوالدية لدى الأبنئة الـــــــــــــالكشف عن العلاقة بين مستوى الطموح وأساليب التنش

للكشف عن مستوى الطموح وعلاقته ببعض المتغيرات في ضوء  (Shubair, 2005)وبير ــــــــــش
إلى  (Abu Faith, 2005)بو فاتج أودراسة . الثقافة السائدة لدى طلبة الجامعة الإسلامية بغزة

موح الدراسي لدى طلبة الثانوية العامة بولاية الكشف عن العلاقة بين الضغط النفسي ومستوى الط
 . الأغواط

ويلاحظ بأن معظم الدراسات السابقة قد استخدمت المنهج الوصفي، كما تنوعت المجتمعات 
في الدراسات السابقة ما بين الطلبة وذوي الاحتياجات الخاصة والمرضى والمراهقين واختلفت أماكن 

يمية مؤسسات التربية الخاصة والمؤسسات الطبية. وما يميز تطبيق الدراسات بين المؤسسات التعل
هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأنها من الدراسات القليلة التي اشتملت على ثلاث متغيرات معا 

الانفعالي والطموح والطمأنية مما يميزها عن غيرها من الدراسات السابقة أول دراسة  الاضطرابوهي 
 لتي تطبق على مستوى الجامعات وتنفرد في اختيارها لطلبة جامعة مؤتة.في حدود علم الباحث ا

 :مجتمع الدراسة

على تكوّن مجتمع الدراسة من جميع طلبةمرحلة البكالوريوس في جامعة مؤتة،المسجلين 
( 7284( طالبا  وطالبة، منهم )15759، والبالغ عددهم )2017/2018لفصل الدراسي الثاني للعام ا

 ( طالبة، وذلك حسب إحصائية وحدة القبول والتسجيل في جامعة مؤتة.8532طالبا  و)

منهج البحث: استخدم الباحث المنهج الإيضاحي بشقيه )الوصفي والارتباطي( لأن هذا المنهج 
يناسب هذه الدراسة، حيث قام الباحث بتطوير أدواته ومن ثم تطبيقها على عينة الدراسة ومن ثم 

 الاستنتاجات المناسبة.تحليل النتائج والخروج ب
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 :عينة الدراسة

( طالبا  وطالبة، حيث 920تم اختيار عينة عنقودية عشوائية على مستوى الشعب مكونة من )
ا مساق م( شعبة يُدّرس فيهشعبتان( شعب من مساقات الكليات العلمية؛ منها )8قام الباحثباختيار )

( شعبة شعبتاناق من مستوى سنة ثانية، و)ا مسم( شعبة يُدّرس فيهشعبتانمن مستوى سنة أولى، و)
ا مساق من مستوى سنة م( شعبة يُدّرس فيهشعبتانا مساق من مستوى سنة ثالثة، و)ميُدّرس فيه

( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغيري: 1رابعة، وبنفس الطريقة للكليات الإنسانية، ويبين الجدول )
 الجنس، والكلية.

 د عينة الدراسة وفقاً لمتغيري )الجنس/ والكلية (توزيع أفرا (1الجدول )

 الجنس
 الكلية 

 المجموع
 انسانية علمية 

 ذكر
 470 230 240 العدد

 %47.6 %50 %52 النسبة المئوية

 أنثى
 450 230 220 العدد

 %52.4 %50 %48 النسبة المئوية

 المجموع
 920 460 460 العدد

 %100.0 %50 %50 النسبة المئوية

 :الدراسة مقاييس

 ,Al-Najjar)مثل المتعلقة بمتغيرات الدراسة الاستعانة بعدد من الدراسات السابقة  تم

؛ Kerns et al,2011)؛ )(Al-Ghamri, 2016)؛  الغمري (Zaatara, 2018)زعاترة؛ (2017
(Algatanani, 2012) ؛(Jubouri, 2012)(Shubair, 2005) ؛(Abu Faith, 2005) ؛

(Nakanishi, 2011) ؛(Campbell, 2008) ،دب النظري الخاص وبعد الاطلاع على الأ
والمقاييس التي تقيسها  ،والنظريات التي تدعمها ،الانفعالي والطمأنينة النفسية والطموح الاضطرابب

 ( فقرة، ومقياس الطمأنينة النفسية54)والذي تكون منمقياس الانفجار الانفعالي حيث تم تطوير 
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فقرة، لكل فقرة تدريج خماسي  (22)وتكون من ( فقرة، ومقياس الطموح 23)والذي تكون من
 بصورها الأوليّة. ، كبير، متوسط، قليل، قليل جدا (ا  )كبيرجد

 دلالات صدق مقياس الانفجار الانفعالي والطمأنينة النفسية والطموح

 صدق الظاهري للمقاييس؛ تم عرضها بصورتها الأولية على مجموعة منالللتحقق من 
علم النفس، والقياس  ( محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال10المحكمين بلغ عددهم )
رشاد، وذلك لإبداء آرائهم حول انسجام الفقرات مع المفاهيم التي تقيسها، والتقويم، والمناهج، والإ

فقرات. ووضوح الفقرات لغويا ، وأية ملاحظات يرونها مهمة ومناسبة من دمج أو حذف أو إضافة لل
% بين 80وبعد الأخذ بملاحظات المحكمين، تم حذفعدد من الفقرات، التي كان هناك توافق بنسبة 

المحكمين على حذفها، كما تم تعديل صياغة بعض الفقرات، وتصويب الأخطاء اللغوية لبعض من 
ب على أحد الشع الفقرات، كما قام الباحث بتطبيق المقياييس بصورتها بعد تعديل المحكمين

( طالبا  وطالبة، حيث تم الطلب منهم الإجابة بجديّة على فقرات 50عشوائيا ، والمكونة من )
المقياييس، بعد التأكيد على أهمية الدراسة، وكذلك تم الطلب منهم تقديم أيّة ملاحظات تتعلق بفقرات 

الاستبانات المقاييس؛ من عدم وضوح أي فقرة، أو صياغة غير مفهومة لفقرة ما، وبعد جمع جميع 
% 90والأخذ بملاحظاتهم واستجاباتهم، تم إعادة صياغة بعض الفقرات التي أجمع عليها أكثر من 

من الطلبة على أنها غير مفهومة حيث تم إعادة حساب معامل الارتباط المُصحح لارتباط كل فقرة 
 ( يبين قيم المعامل.3من فقرات المقياس مع العلامة الكلية للمقياس والجدول )

 ولية عدد الفقرات للمقياس بصورته الأ  (3جدول)
 حصائياً إوعددها النهائي بعد حذف الفقرات غير الدالة 

 المقياس
 عدد الفقرات

 ولية بالصورة الأ 
 عدد الفقرات

 التي تم  حذفها

 عدد الفقرات
 بالصورة النهائية

 45 9 54 الانعالي الاضطراب
 20 3 23 الطمأنينة النفسية

 20 2 22 الطموح
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 الانفعالي والطمأنينة النفسية والطموح الاضطرابدلالات ثبات مقياس 
ـــباتها باســتخدام طريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار  للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة تــم التأكــد مــن ث

(Test-re-test) ( طالب وطالبـة، 50وذلك بتطبـيقها على عينة من خارج عينة الدارسة بلغ عددها )
عادة الاختبـار كمـا تـم إ -ق زمني مدته أسبوعان وبعد ذلك تم احتساب معامل ثبات الاختباروذلك بفار 

( يبـــين معـــاملات الثبـــات للعينـــة 4(. والجـــدول)Cronbach Alphaحســـاب معامـــل كرونبـــاخ ألفـــا )
 الاستطلاعية.

 قيم معاملات الثبات للعينة الاستطلاعية (4جدول )
 معامل الثبات كرونباخ الفا لاختبارعادة اإ-معامل الثبات الاختبار البعد

 0.826 0.781 الانفعالي الاضطراب

 0.817 0.734 الطمأنينه النفسية 

 0.856 0.790 مستوى الطموح
( وهــــي مقبولــــة 0.856-0.734)بــــين ( إلــــى أن معــــاملات الثبــــات تراوحــــت 4)الجــــدول يشــــير 

 لأغراض البحث العلمي.
 تصحيح المقياس:

ت الاستبانة وزن مدرج وفق سـلم ليكـرت الخماسـي، وذلـك وفـق الترتيـب أعطي لكل فقرة من فقرا
( علــى 1، 2، 3، 4، 5وتمثـل رقميــا  الترتيـب )، كبيــر، متوسـط، قليــل، قليـل جــدا (، جـدا   )كبيــرالآتـي: 

 التوالي. 
الانفعـــالي والطمأنينـــه النفســـية ومســـتوى  الاضـــطرابوقـــد عـــد  الباحـــث المســـتويات التاليـــة لدرجـــة 

اعتمــاد  حيــث تــم، المســتوى المرتفــع -3المســتوى المتوســط    -2المســتوى المــنخفض    -1الطمــوح:
المتوسطات الحسابية لإجابـات أفـراد العينـة لتكـون مؤشـرا  علـى درجـة التقـدير بالاعتمـاد علـى المعيـار 
التالي في الحكم إلى تقـدير المتوسـطات الحسـابية، وذلـك بتقسـيم درجـات التقـدير إلـى ثلاثـة مسـتويات 

 )مرتفع، متوسط، منخفض( بالاعتماد على المعادلة التالية وهي معيار التصحيح.
 1.33=  3(/1-5الحد الأدنى للبدائل(/ عدد المستويات = ) –)الحد الأعلى للبدائل 

 فتصبح بعد ذلك التقديرات كالتالي:
 ( مؤشرا  منخفضا .2.33أقل من أو يساوي ) -1
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 ( مؤشرا  متوسطا .3.67و تساوي )( واقل من أ2.34أكبر أو يساوي ) -2
 ( مؤشرا  مرتفعا .3.68أكبر من أو تساوي ) -3

 :عرض النتائج
الانفعالي، والطمأنينة  الاضطرابما مستوى كل من نتائج السؤال الأول الذي نص على: "

 ؟".النفسية والطموح لدى طلبة الجامعة
حرافات المعيارية لمستوى كل من للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والان

الانفعـــالي، والطمأنينـــة النفســـية والطمـــوح لـــدى طلبـــة جامعـــة مؤتـــة كمـــا هـــو موضـــح فـــي  الاضـــطراب
 (.5الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (5جدول )
 الانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح الاضطرابلمستوى  

 المستوى  نحراف المعياري الا  المتوسط الحسابي المتغير
 مرتفع 0.29 4.10 الانفعالي الاضطراب

 متوسط 0.47 2.34 الطمأنينة النفسية 
 منخفض 0.40 2.11 الطموح

، حيـث ا  مرتفعـ وكان تقديره الانفعالي الاضطراب( أن جميع الفقرات تقيس 5يتبين من الجدول )
 ن هنـاك انفجـارا  أ، ممـا يـدل علـى 0.29لـه وبلـغ الانحـراف المعيـاري  4.10بلغ المتوسط الحسابي له 

ن جميــع الفقــرات كانــت تقــيس الطمأنينــة النفســية حيــث كــان إ فــراد العينــة.أيعــاني منــه  عاليــا   انفعاليــا  
ن أ، ممــا يــدل علــى 0.47بــانحراف معيــاري  2.34حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــا  ا  متوســطتقـديرها 

مــنخفض، حيــث بلــغ المتوســط  ن الطمــوح كــان تقــديرهأو  الطمأنينــة النفســية، مــن ا  هنــاك مســتوى متــدني
 ا                 ن هنـــــــاك مســـــــتوى متـــــــدنيأ، ممـــــــا يـــــــدل علـــــــى 0.40بـــــــانحراف معيـــــــاري لـــــــه  2.11الحســـــــابي لـــــــه 

 فراد العينة.أمن الطموح لدى 

ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء مـا يعانيـه الشـباب الجـامعي مـن ازديـاد للفقـر، وارتفـاع عـال 
والشــعور بالكبــت الزائــد، والتعصــب القرابــي البطالــة، وغــلاء معيشــة مرتفــع، وقلــة الوظــائف، فــي نســب 

والقبلي، وانتشار الواسطة والمحسوبية، وعدم التكيف والانسجام مع الحيـاة الجامعيـة، والشـعور بالملـل 
م صـلاحيتها، والشعور بعدم المساواة في تطبيق قـوانين الجامعـة مـع القناعـة بعـد نطواء والاكتئاب،والا
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والشـعور بوقـت الفــراغ، والمضـايقة والاسـتفزاز مــن المجتمـع، ومشـاهدة الأفــلام المثيـرة للعنـف والرعــب، 
مـان الصـحي والاجتمـاعي، وشـعوره بـالعجز عـن القيـام والتعب والإرهـاق مـن المواصـلات، وفقدانـه للآ

لــى نقمــة علــى إتحــول حبــاط ســرعان مــا يإلــى إبــأي شــيء، وفقــدان الأمــل فــي التغييــر ممــا يــؤدي بــه 
ي أوقتــل  ،وفقــدان الطمأنينــه النفســية ،نفعــاليالا الاضــطرابلــى إممــا يــؤدي بــه  ،الوضــع الــذي يعيشــة

. وبشكل عام فإن وعالة على المجتمع الذي يعيش به ،نسان سلبيإلى إنوع من الطموح لديه ليتحول 
ســرة وشــعورهم ن قبــل الأالانفعــالي للطلبــة نتيجــة الضــغوط التــي تمــارس علــيهم مــ الاضــطرابحصــول 

بعـــدم وجـــود مســـاواة فـــي تحصـــيلهم الاكـــاديمي. وإن حصـــول متغيـــر الطمأنينـــة النفســـية علـــى مســـتوى 
متوســط يشــير أحيانــا  إلــى وجـــود جوانــب إيجابيــة فــي حيــاة الطلبـــة فــي الجامعــة، بينمــا كــان حصـــول 

تخــرجهم وانتظــارهم  الطمــوح علــى مســتوى متوســط نتيجــة الظــروف الاقتصــادية والنظــرة المســتقبلية بعــد
ـــــمــــدة طويلــــة للحصــــول علــــى وظيفــــة. وتتفــــق نتيجــــة هــــذه الدراســــة مــــع دراســــة حس ـــــين وزمــــــــــــ لاؤه ـــــــــ

(Husain et al., 2019) أما بخصوص الطمأنينة النفسية فقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة .
ة النفسـية لـدى المـراهقين المقيمـين فـي الطمأنينـوالتـي أشـارت بـأن   (Zaatara, 2018)زعـاترة دراسـة

 (Al-Ghamri, 2016) الغمـري كانـت بمسـتوى متوسـطة. ودراسـة  المؤسسـات الإيوائيـة فـي فلسـطين
كانــت بدرجــة مقبولــة.  درجــة الطمأنينــة النفســية لــدى أبنــاء مرضــى الفصــام العقلــي والتــي أظهــرت بــأن

التـي  (Kerns et al., 2011) (Shubair, 2005)واختلـف نتجيـة هـذه الدراسـة مـع دراسـة كـل مـن 
ــــشـــارت بـــأن مسأ ــــتوى الطمـــوح كـــان مســـــ ــــتوى عالــــــــ ــــي. واتفقـــت نتيجـــة هـــذه الدراســـــــــــ ــــة مـــع دراســــ ة ـــــــ

لـــدى أبنـــاء مرضـــى الفصـــام  والتـــي أظهـــرت بـــأن مســـتوى الطمـــوح (Al-Ghamri, 2016) الغمـــري 
 كان بمستوى متوسط. العقلي

 الاضـطراب( في  α≤ 0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ي:السؤال الثان
الانفعــالي، والطمأنينــة النفســية والطمــوح لــدى طلبــة الجامعــه، تعــزى لمتغيــرات )الجــنس "ذكــر، أنثــى"، 

 الكلية "علمية، انسانية"(.

وحســاب وللإجابــة عــن هــذه الفرضــية تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
 ( توضح ذلك.9، 8، 7، 6وساط )ت(، والجداول رقم )قيمة اختبار الفروق بين الأ
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة في  (6)الجدول 
 الانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح الاضطراب

 ياري الانحراف المع المتوسط الحسابي العدد الجنس المتغير

 الاضطراب
 الانفعالي

 0.47 4.05 470 ذكر
 0.40 3.98 450 نثىأ

الطمأنينة 
 النفسية 

 0.46 2.28 470 ذكر
 0.43 2.39 450 نثىأ

 0.38 2.19 470 ذكر الطموح 
 0.41 2.05 450 نثىأ
ناث في في المتوسطات الحسابية بين الذكور والإ ن هناك فروقا  ( أ6)يتضح من الجدول 

الانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح، ولمعرفة إن كانت هذه الفروق ذات دلالة  ابالاضطر 
 .(7)للفروق بين عينتين مستقلتين كما هو في الجدول  )ت(م لا تم عمل تحليل أحصائية إ

 الاضطرابجابات أفراد عينة الدراسة في للعينات المستقلةلإ (t-test)اختبار  (7)الجدول 
 للجنس مأنينة النفسية والطموح تبعاً الانفعالي، والط

 المتغير اختبار ليفين لتساوي التجانس اختبار ت

 Df T Sig F المعنوية

 الانفعالي الاضطراب 0.391 0.532 1.406 918 0.160

 الطمأنينة النفسية  5.527 0.000 3.216- 918 0.001

 الطموح 3.983 0.046 3.966 918 0.000

دلالة إحصائية عند مستوى  ونه لا يوجد فرق ذأ( إلى 7في الجدول ) تشير النتائج الواردة
ناث، الذكور( في أفراد عينة الدراسة )الإلإجابات ( بين المتوسطين الحسابيين α≤ 0.05 الدلالة )

ويعزى ذلك بأن الظروف التي يعيشها الطلبة سواء الذكور أو  الانفعالي يعزى للجنس. الاضطراب
لها سواء من المجتمع أو الجامعة أو  ن اوية وأن الضغوط التي يتعرضو الإناث هي ظروف متس

 ات الانفعالية.الاضطرابغالبا  ما تولد لديهم وهي مشتركة  ا  الأسرة تمثل ضغوط
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( بين α≤0.05كما تشير النتائج إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ناث، الذكور( في الطمأنينة النفسية ولصالح دراسة )الإأفراد عينة اللإجابات المتوسطين الحسابيين 

. يعزو الباحث هذه النتيجة بأن متطلبات الحياة تفرض على الذكور الكثير من الأعباء ناثالإ
سرة والاستقلال عن الوالدين، بينما تكون نظرة الإناث نحو المستقبل أوخاصة عند البدء في تكوين 

  لزوج.بأنها سوف تكون مطالبة من قبل ا
( بين المتوسطين الحسابيين α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ونه يوجد فرق ذأو 

ويعزو الباحث هذه  ناث، الذكور( في الطموح ولصالح الذكور.أفراد عينة الدراسة )الإلإجابات 
تقبل تعتمد على ـــــــــــالنتيجة إلى أن الأعباء المستقبلية تقع على عاتق الذكور وأن نظرتهم إلى المس

تكوين أنفسهم نتيجة الظروف الاقتصادية التي تمر بها الكثير من الأسر التي تفرض على الذكور 
 ة مع دراسةــــــــــؤونهم الحياتية. واتفقت نتيجة هذه الدراســـــــــــهم في إدارة شــــــــــــاعتمادهم على أنفس

(Abu Faith, 2005) (Jubouri, 2012) (Nakanishi, 2011)  التي أشارت إلى وجود فروق
ويمكن تفسير ذلك بشكل عام إلى أن الذكور لديهم  .لصالح الذكور في متغير الطموح تعزى للجنس

ناث لأن مجتمعنا مجتمع ناث لذلك يكون لديهم طموح أعلى من الإعباء أكثر من الإأ التزامات و 
 ذكوري وكل الاعباء فيه تلقى عليهم.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات (8)الجدول 
 للكلية الانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح تبعاً  الاضطرابأفراد عينة الدراسة في  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الكلية المتغير

 0.47 4.16 470 علمية الانفعالي الاضطراب

 0.40 3.94 450 نسانيةإ

 0.46 2.31 470 علمية أنينة النفسية الطم

 0.43 2.28 450 نسانيةإ

 0.38 2.19 470 علمية الطموح 

 0.41 2.15 450 انسانية
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ناث في في المتوسطات الحسابية بين الذكور والإ ن هناك فروقا  ( أ8)يتضح من الجدول 
ذه الفروق ذات دلالة الانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح، ولمعرفة إن كانت ه الاضطراب
 .(9)للفروق بين عينتين مستقلتين كما هو في الجدول  )ت(م لا تم عمل تحليل أاحصائية 

 الاضطرابأفراد عينة الدراسة في  للعينات المستقلة لإجابات (t-test)اختبار  (9)الجدول 
 الانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح تبعا للكلية

 تساوي التجانساختبار ليفين ل اختبار ت
 المتغير

 Df T Sig F المعنوية

 الانفعالي الاضطراب 1.200 0.274 0.335- 918 0.738

 الطمأنينة النفسية  0.009 0.926 2.424- 918 0.016

 الطموح 0.083 0.773 2.248 918 0.025

ى وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستو  عدم ( إلى9تشير النتائج الواردة في الجدول )
نسانية( في إأفراد عينة الدراسة )علمية، لإجابات ( بين المتوسطين الحسابيين α≤ 0.05 الدلالة )

الانفعالي. ويعزو الباحث هذه النتيجة بأن أصحاب التخصصات كافة ومن خلال  الاضطرابمتغير 
كلا  ة كبيرة في الحصول على فرصة للتوظيف بينبمعرفتهم بواقع عمليات التوظيف بأن هناك صعو 

إلى وجود فرق ذي دلالة الانفعالي. كما بينت النتائج  الاضطرابالتخصصين مما ينتج عنه 
أفراد عينة الدراسة لإجابات ( بين المتوسطين الحسابيين α≤ 0.05 إحصائية عند مستوى الدلالة )

تيجة إلى أن ويعزو الباحث هذه الن ولصالح الكليات العلمية. النفسية ةننسانية( في الطمأنيإ)علمية، 
التخصصات العلمية أكثر مجالات وقدرة على حصول أصحابها على فرص في مجال التوظيف 

مما يعطي أصحابها نوعا  من  ةكدالأن أغلب التخصصات الإنسانية تعد تخصصات مشبعة ور 
ى تو ــــــــإلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مسالانفعالي. كما بينت النتائج  الاضطرابالخوف و 

نسانية( في إأفراد عينة الدراسة )علمية، لإجابات ( بين المتوسطين الحسابيين α ≤  0.05ة )ــــــــــــالدلال
بداع والتطور ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن فرصة الإ الطموح ولصالح الكليات العلمية.

أكثر حظا  من والحصول على فرصة سواء في الالتحاق بالدراسات العليا أو التوظيف فيها 
 التخصصات الإنسانية.
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ناث يتعرضون للإضطراب الإنفعالي وهو وبشكل عام يمكن تفسير هذه النتيجة بأن الذكور والإ

يام من زيادة للعنف الأسري غير محصور على فئة دون أخرى لأن الضغوطات التي تواجهنا هذه الأ
من ناحية الكلية نرى أن الكليات العلمية والجامعي والمجتمعي لا تفرق وهي تؤثر على الجميع، وأما 

لى مجهود دراسي أكبر من إتتأثر أكثر من الكليات الانسانية نظرا  لصعوبة المواد وأنها تحتاج 
نسانية لهم معرفة علمية بالضغوط النفسية ولهم قدرة نسانية، وأن الذين في الكليات الإالكليات الإ

 على التعامل معها.
شارت إلى وجود أالتي   (Algatanani, 2012)دراسةدراسة مع دراسة واتفقت نتجية هذه ال

كما تشير النتائج إلى عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى فروق في متغير الكليات. 
نسانية( في إأفراد عينة الدراسة )علمية، لإجابات ( بين المتوسطين الحسابيين α≤ 0.05الدلالة )

 الانفعالي. الاضطراب
( بين α=0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ةؤال الثالث: هل هناك علاقة ارتباطيالس

 ؟ةالانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح لدى طلبة الجامع الاضطراب
الانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح لدى طلبة  الاضطرابلمعرفة وجود علاقة ارتباطية بين 

فقد تم حساب معامل الارتباط بيرسون  ،ومعرفة دلالتها الاحصائية الجامعه ومدى قوة هذه العلاقة
 (.10الانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح كما هو مبين في الجدول ) الاضطراببين 

 العلاقات الارتباطية لإجابات (10جدول )
 الانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح الاضطرابأفراد عينة الدراسة في  
 الطموح الطمأنينة النفسية الانفعالي الاضطراب معامل الارتباط المتغير

 الانفعالي الاضطراب
 **0.494- **0.521- 1 معامل بيرسون 

 0.000 0.000  المعنوية

 الطمأنينة النفسية
 **0.352 1 **0.521- معامل بيرسون 

 0.000  0.000 المعنوية

 الطموح
 1 **0.352 **0.494- معامل بيرسون 

  0.000 0.000 عنويةالم

 0.05* دال على مستوى    0.01** دال على مستوى 
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( α ≤ 0.01وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة عكســـية قويـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة )
-الانفعالي والطمأنينة النفسية حيث بلغ معامـل الارتبـاط  الاضطرابلإجابات أفراد عينة الدراسة بين 

ستوى ــــــــــــــــائية عنــــد مـــــــــــــــــية قويــــة ذات دلالــــة إحصــــــــــــود علاقــــة ارتباطيــــة عكســــــــــــــــــوج(، و (**0.521
ـــالدلال الانفعــالي والطمــوح حيــث بلــغ  الاضــطراب( لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة بــين α ≤ 0.01) ة ــــــــ

لالـة إحصـائية عنـد مسـتوى وجـود علاقـة ارتباطيـة طرديـة قويـة ذات د . (**0.494-)معامل الارتباط
( لإجابـات أفـراد عينـة الدراسـة بـين الطمأنينـة النفسـية والطمـوح، حيـث بلـغ معامـل α ≤ 0.01الدلالة )

ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى التــداخل القــوي بــين المتغيــرات وخاصــة بــأن  (.(**0.352الارتبــاط 
النفســية لهـم، وأنــه كلمـا كانــت الحالــة الضـغوط التــي يتعـرض لهــا الطلبـة تــؤثر مباشـرة علــى الطمأنينـة 

الانفعــالي. كمــا أن  الاضـطرابمسـتقرة لــديهم فـي متغيــر الطمـوح ســوف يزيــد طرديـا  ممــا يـنخفض مــن 
هــذه المتغيــرات تــؤثر بشــكل مباشــر علــى نظــرة الطلبــة نحــو المســتقبل فــي تكــوين الاســتقرار والحصــول 

ونتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع أنفســهم. علــى فــرص وظيفيــة تــؤمن لهــم مســتقبل حيــاة والاعتمــاد علــى 
عـدم وجـود علاقـة عكسـية ذات دلالـة إحصـائية بـين  التـي أظهـرت(Zaatara, 2018) زعـاترة  دراسـة

التـــي  (Al-Ghamri, 2016) الغمـــري . ودراســـة درجـــة الوحـــدة النفســـية ودرجـــة الطمأنينـــة النفســـية
ة بـين متوسـطات دجـات الطمأنينـة علاقة طردية ذات دلالة إحصـائية عنـد ردجـة الدلالـ أظهرت وجود

يوجـد ارتبـاط سـالب بالشـعور  (Kerns et al., 2011) . ودراسـة النفسـية، ومتوسـط درجـة الطمـوح
 .بالطمأنينية النفسية والشعور بالوحدة النفسية

 : التوصيات

 في ضوء نتائج الدراسة، يوصي الباحث بما يلي:

هم في العمل لكبت الطاقة السلبية لديهم شراكإيجاد مشاريع لدمج الشباب بها و إالعمل على  .1
 نتاج وعطاء.إلى إوتحويلها 

ات النفسية والتقليل من الاضطرابلى إالعمل على معرفة العوامل والأسباب التي تؤدي  .2
 ومن ثم التخلص منها. أثرهاالطمأنينة والطموح والعمل على معالجتها والتقليل من 

 الاضطرابلى إمور التي تؤدي باب والتقليل من الألى المسؤولين للاهتمام بفئة الشإالتوجه  .3
 الانفعالي لديهم.
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يجاد فرص عمل للشباب حتى لا يزيد إلى المسؤولين لحثهم على التقليل من البطالة و إالتوجه  .4
 لى عناصر سلبية في المجتمع.إمن شعورهم السلبي وتحويلهم 

 .الي، والطمأنينة النفسية والطموحالانفع الاضطراببحاث التي تبين أهمية إجراء المزيد من الأ .5

في الانفعالي، والطمأنينة النفسية والطموح الاضطراببحاث تبرز الدور الذي يلعبه أإجراء  .6
 نسان.حياة الإ

الانفعالي، والطمأنينة النفسية  الاضطراببحاث عن العلاقة بين إجراء المزيد من الأ .7
 ودورها في بناء الكيان السليم للأفراد.والطموح
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 المراجع

إدمان الانترنت وعلاقته بالوحدة النفسية والطمأنينة النفسية لدى لاب  (.2010إبراهيم، إبراهيم شافع )
مجلة وطالبات جامعة الملك خالد بالسعودية على ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية، 

 . 464-437(، 3)20، دراسات نفسية
. الضغوط النفسية لدى الكفيف وعلاقتها باتجاهات الاسرة (2005حمد، عطية عطية محمد سيد )أ

 (.70) 22. مجلة الترية المعاصرةنحو الاعاقة. 
 .العراق، بغداد: مطبعة بغدادالأسس النفسية لآراء الماوردي التربوية. (. 2014الألوسي، جمال )

المرضى (. الأمن النفسي والشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من 2010باشماخ، زهزر )
. )رسالة ماجستير غير منشورة(، المرفوضين اسريا والمقبولين اسريا بمنطقة مكة المكرمة

 جامعة أم القرى، مكة المكرمة، السعودية.
 . فلسطين، غزة: مكتبة جامعة الأقصى.الامراض النفسية والعقلية(. 2006البنا، انور محمد )

. )رسالة لثانوية وفق شعورهم بالأمن النفسيالحاجات الإرشادية لمدرسي ا(. 2009تلها، ذكرى )
 ماجستير غير منشورة(، جامعة صنعاء، صنعاء، اليمن.

. المتغيرات الاجتماعية المحددة لمستويات وانماط الطموح الاجتماعي(. 2002التويجري، اسماء )
 رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الملك عبد العزيز، الرياض، السعودية.

(، 983) 2. مجلة الفكر العربي(. الجامعة والتنمية خدمات متبادلة، بيروت، 2001جابر، قاسم )
13-31. 

. مستوى الطموح وعلاقته بقوة تحمل الشخصية لدى طلبة الجامعة(. 2012الجبوري، سناء لطيف )
 )رسالة ماجستير غير منشوره(، الجامعة المستنصرية، بغداد.

)رسالة  .ي وعلاقته بالأمن النفسي لدى طلبة جامعة صنعاءالالتزام الدين(. 2001الجميلي، حكمت )
 ماجستير غير منشورة(، جامعة صنعاء، اليمن.

 (. الثقة بالنفس: تنمية ذاتية، مصر، القاهرة: مؤسسة سما للنشر والتوزيع.2017حمدي، عبير )
هني وفق (. بناء مقياس لإتجاهات الطلبة نحو العمل الم2012جوارنة، طارق ونضال الشريفين) 

 (.2)6، مجلة الدراسات التربوية والنفسيةنموذج أندريش في نظرية السمات الكامنة. 
، مجلة علم النفس(. سلوك الوالدين الإيذائي للطفل وأثره على الأمن النفسي، 2010حمزة، جمال )

 .169-148(، 58)3القاهرة، 
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الرسمية والخاصة من وجهة نظر (. العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 2007، كمال )الحوامده
، جامعة محمد خيضر بسكرة، نوفمبر -12عدد ، المجلة العلوم الإنسانيةالطلبة فيها. 

 الجزائر. 
رسالة ). ظاهرة العنف الطلابي في الجامعات: دراسة استطلاعية(. 2007خمش، مجد الدين )

 جامعة اليرموك، اربد، الأردن. (. ماجستير غير منشورة
. )ترجمة: سيد الطوب ومحمود عمر(، الدافعية والانفعالات-الشخصية (. 2000يندا )دافيدوف، ل

 .سلسلة علم النفس، الدار الدولية للأستثمارات الثقافية، مصر
". السعودية، الرياض: البعدالشرعي-نتائجه-اسبابه-التعصب "مظاهره(. 2008الدمخي، عادل )

 دار المريخ للنشر والتوزيع.
 ، الأردن، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.علم النفس الاجتماعي(. 2011ربيع، محمد )

 . الأردن، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.النفسية الصحة(. 2002رضوان، سامر )
مصر، الإسكندرية: . الإرهاب والتطرف والعنف في الدول العربية. (2001ابو الروس، أحمد )

 المكتب الجامعي الحديث.
درجة الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتها بالطمأنينة النفسية لدى المراهقين (. 2018، مها )زعاترة

. )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة المقيمين في المؤسسات الإيوائية في فلسطين
 القدس، فلسطين.

ائدة دراسة لمستوى الطموح وعلاقته ببعض المتغيرات في ضوء الثقافة الس(. 2005شبير، توفيق )
 . )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة.لدى طلبة الجامعة الإسلامية بغزة

(. دراسة لبعض المتغيرات العقلية والانفعالية الفارقة بين الطلاب العاديين 2006الشحات، مجدي )
 .191 -166(، 68) 16، مجلة جامعة بنهاوبطيء التعلم في المرحلة الاعدادية، 

قدرة بعض المتغيرات النفسية والإجتماعية على التنبؤ بالميلللعنفلدى طلبة (. 2009فين، أحمد )الشري
 . جامعة اليرموك، اربد، الأردن.(رسالة ماجستير غير منشورة). الجامعات الأردنية

الخجل وعلاقته بتقدير  الذات ومستوى الطموح لدى عينة من المعاقين (. 2010شعبان، عبد ربه )
 الجامعة الاسلامة بغزة، غزة، فلسطين. (.رسالة ماجستير غير منشورة) .بصريا

(. علاقة مستوى الطموح ببعض المتغيرات الدرسية والاجتماعية لدى طلبة 2007ابو شهبة، هناء )
 القاهرة، مصر. ،بحوث المؤتمر الثالث لعلم النفسكلية التربية بمدينة جدة، 
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-الأعراض-الامراض النفسية والعقلية: الأسباب علم(. 2000عبد الرحمن، محمد السيد )
 مصر، القاهرة: دار قباء. العلاج.-التشخيص

. صحيفة الدستور، العدد ندوة الدستور حول ظاهرة العنف الطلابي(. 2007عربيات، عادل )
 ، الأردن، عمان.1089

 .لحديثعلم النفس ا دراسات في الجريمة والجنوح: موسوعة(. 2001العيسوي، عبد الرحمن )
 مصر، السكندرية: دار المعرفة الجامعية.

ن ــــــــدى قوات الأمــــــــــــاء الوطني لـــــــــــــسي وعلاقته بالانتمـــــــــــ(.  الأمن النف2012العرجا، ناهدة )
 التدريب،ات الأمنية و ـــــــــلة العربية للدراســــــــالمجحم. ــــــالوطني الفلسطيني في منطقة بيت ل

 .122 -57(، 62) 31الرياض، 
الشعور بالطمأنينية والوحدة النفسية لدى الأيتام المقيمين في دور (. 2013العطاس، عبد الرحمن )

. )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة أم القرى، مكة الرعاية والمقيمين لدى ذويهم
 المكرمة، السعودية.

كاديمي: انتشاره واسبابه من وجهة نظر الطلبة االجامعيين. (. التسويف الا2012ابو غزال، معاوية )
 .149-131(، 2، العدد )المجلة الاردنية في العلوم التربوية

الطمأنينة النفسية وعلاقتها بمستوى الطموح لدى ابناء مرضى الفصام (. 2016الغمري، محمد )
 فلسطين.، )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، العقلي

الضغط النفسي وعلاقته بمستوى الطموح الدراسي لدى طلبة الثانوية (. 2005أبو فاتح، محمد )
الة ماجستير غير منشورة(، جامعة ورقلة، ـــــــــــــ. )رسة الأغواطـــــــــــدراسة ميدانية بولاي –العامة 

 الجزائر.
ة، ـــــــــــ، مكية التربيةــــــــــــمجلة كلي، ــــــــــــــا بالأمن النفســـــــــــــــــ(. القيم وعلاقته2009فاروق، عبد السلام )

1 (2 ،)118-141. 
الحاجات النفسية ومفهوم الذات وعلاقتهما بمستوى الطموح لدى طلبة (. 2012القطناني، علا )

جامعة . )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الأزهر بغزة في ضوء نظرية محددات الذات
 الأزهر، غزة، فلسطين.
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مية القدرات المهنية لدى الصف التعلم المهني وعلاقته بمستوى الطموح وتن(. 2002قندلفيت، اولغا )
معة دمشق، اج (.رسالة ماجستير غير منشورة). ول والثاني الثانوي مهني بمدين دمشقالأ

 سوريا.
. لبنان، بيروت: لمسلمين المعاصرةالغلو في الدين في حياة ا(. 1992اللويحق، عبد الرحمن )

 مؤسسة الرسالة.
. مصر، القاهرة: الهيئة العامة المصرية الإغتراب في حياة الإنسان(. 1980المغربي، سعد )

 للكتاب.
الاغتراب وعلاقته بمستوى الطموح لدى طلاب الثانوي العام والفن (. 2001محمود، شريف )

 امعة عين شمس، القاهرة، مصر.ج (.رسالة ماجستير غير منشورة). الصناعي
. مستوى الطموح لدى المعوقين بدنيا وعلاقته بمستوى طموح الاباء(. 2000مطر، عبد الفتاح )

 جامعة الزقازيق، مصر. (.رسالة ماجستير غير منشورة )
(. مستوى الطموح الأكاديمي وعلاقته بحوادث الحياة الضاغطة لدى طلبة 2010مظلوم، علي )

 .39-25(، 18) 1. جامعة بابل مجلةالجامعة، 
ورات جامعة باجي ــــــــــــ. الجزائر، عنابة: منشسات التنمية الاجتماعيةــــــــــمؤس(. 2006مراد، زعيمي )
 مختار.

 . لبنان، بيروت: دار الشروق.الحديث النبوي وعلم النفس(. 2002نجاتي، محمد عثمان )
. السعودية، جدة: دار (2)ط. العام علم النفسأصول (. 1987الهاشمي، عبد المجيد محمد ) 

 والتوزيع. الشروق للنشر
 . الكويت، الكويت: مكتبة العبيكان.مشكلة العدوان في سلوك الطفل(. 2007الهمشري، حسن )

. الأردن، عمان: دار حنين مبادئ أساسية في علم النفس(. 2002والزغول، عماد ) ،الهنداوي، علي
 للنشر. 
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