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 أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة في تحقیق الأهداف الاستراتیجیة لشركة الكهرباء الأردنیة 
 

 *  علي أحمد بني عمر

 **محمد مفضي الكساسبة 
 

 ملخص

الدراسة إلى التعرف إلى أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة في تحقیق الأهداف  هدفت 
) 52لتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر استبانة مكونة من (الاستراتیجیة لشركة الكهرباء الأردنیة، و 

الدوائر، ورؤساء الأقسام الذین یمارسون مهامهم في  یريمد جمیعفقرة. وتكوّن مجتمع الدراسة من 
سترد  ا) استبانة، و 111وتوزیع (الشامل  المسح أسلوب ة الكهرباء الأردنیة، وتم الاعتماد على شرك

) استبانة تشكل ما نسبته 96ة للتحلیل (الاستبانات الصالح داستبانة، وكان عد  )99منها (
 %) من مجتمع الدراسة.  86.5(

ي تحقیق الأهداف ف الدراسة وجود أثر لممارسات إدارة الموارد البشریة أظهرت نتائج
وجود أثر لممارسات إدارة الموارد  . وأظهرت النتائج أیضاً لشركة الكهرباء الأردنیة الاستراتیجیة

المعاییر التي و إنجاز العمل بأقل وقت، و جودة الخدمة، و ة في كفاءة العملیات الداخلیة، یالبشر 
ممارسات أكثر بالاهتمام ب یةشركة الكهرباء الأردن وقد أوصت الدراسة .تتجاوز مواصفات الصناعة

 .ةإدارة الموارد البشریة، الأمر الذي ینعكس ایجابیاً على تحقیق الأهداف الاستراتیجیة للشرك

 ممارسات إدارة الموارد البشریة، الأهداف الاستراتیجیة، شركة الكهرباء الأردنیة. :الدالةالكلمات 
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Effect of Human Resource Management Practices on Achieving 

Strategic Objectives of Jordan Electric Power Company 
 

Ali Ahmad Bani Omar 
Mohammed Mufaddy Al-Kasasbeh 

 

Abstract 
This study aims at identifying the effect of human resource 

management practices in achieving strategic objectives of Jordan Electric 
Power Company. To achieve the purposes of the study, a questionnaire was 
developed which consisting of (52) items. The population of the study 
included all managers of departments and sections heads who perform their 
duties in Jordan Electric Power Company, where a comprehensive survey 
was adopted to distribute (111) questionnaires. Ninety nine questionnaires 
were retrieved, and the valid questionnaires for analysis were (96) 
representing a response rate of (86.5%) of the study population. 

The results of the study showed that there is an effect of human 
resource management practices in achieving the strategic objectives of 
Jordan Electricity Company. The results also showed an effect of human 
resource management practices on the efficiency of internal processes, 
quality of service, conduct work performance at the lowest time, and 
standards that exceed the industry specifications. The study recommended 
that Jordan Electricity Company should pay more attention to human 
resource management practices, which is reflected positively in achieving 
the company's strategic objectives. 

Keywords: Human resource management practices, Strategic objectives, 
Jordan Electric Power Company. 
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 :ةمالمقد

ولا تزال تغیرات عمیقة ومتلاحقة؛  ،شهدت المنظمات بمختلف قطاعاتها خلال السنوات الأخیرة
المنافسة على  دةح برزها اشتداد أمام المنظمات كان من أوتحدیات  ،فرز معطیات جدیدةأمما 

إداریة  قلیمي والعالمي، الأمر الذي استدعى بالتالي تبني فلسفات وممارساتالمستوى المحلي والإ
تهیئة وتنمیة العنصر البشري لیس خاصة بالموارد البشریة تهتم بوضع خطط واستراتیجیات عمل ل

ات على التكیف والتأقلم  ظممنللوقت الحاضر فقط، وإنما للمستقبل أیضاً، وذلك لضمان زیادة قدرة ال
تیجیاً مهماً، ومصدراً  ضحت الیوم مورداً استراأن الموارد البشریة أمع التغیرات المحیطة؛ فالمعروف 

للمعلومات والابتكارات والمعارف، وأساساً للتمیز والتفوق بالشكل الذي یساعد المنظمات على أداء 
سیة المستدامة التي تضمن لها الاستمرار افتنمهامها بكفاءة وفاعلیة، والحصول على المیزة ال

   (Sabrina, 2015).والتطور والازدهار

رتها على تحقیق رسالتها وغایاتها وأهدافها،  المنظّمات على مدى قد كما یتوقف نجاح أو فشل
وهذا یتطلب وضع استراتیجیة معینة، والسعي لتنفیذها في ظل المتغیرات المختلفة التي تعصف 

من من أجل تحقیق مجموعة   الداخلیّة أم الخارجیّة؛ إذ إن المنظّمة وجدت أصلاُ اءً سو بالمنظّمة 
خططها الاستراتیجیة وسیاساتها یجب أن تصب في ، وبالتالي فإن جمیع الأهداف الاستراتیجیة

تحقیق هذه الأهداف. وبهذا فإن الأهداف الاستراتیجیة تعد عنصراً مهماً في بقاء المنظّمات، وتحقیق 
  (AL-Shabani & Al-gmili, 2012).ة التنافسیة لهایز لما

  ، ملة ومعمّقة، وقدرات فكریة عالیةیحتاج الحدیث عن الأهداف الاستراتیجیة إلى رؤیة شا
ومتخصصة في طبیعة الاستراتیجیة ذاتها، لأن صیاغة الأهداف الاستراتیجیة تعد في غایة الأهمیّة، 

مراریّتها بالمنافسة والتقدم، وإن التقدیرات الخاطئة من  ستوابسبب كونها مرتبطة بنجاح المنظمات، 
حرجة تجعلها مشاكل وأزمات ومواقف  مة في لمنظّ قبل صانعي الأهداف قد تودي إلى دخول ا

 & Dess, Eisnar, Lumpkin)فمكاناتها في سبیل تحقیق هذا الهدتستنزف كل طاقاتها وإ 
Mcnamara, 2004) 

ارد البشریة المتمثلة لتعرف إلى أثر ممارسات إدارة المو ل یة الحال ومن هنا جاءت الدراسة
في تحقیق  بالموارد البشریةوالاحتفاظ  ب، والتعویضات،والتوظیف، والتدریتخطیط الموارد البشریة، بـ

الأهداف الاستراتیجیة بأبعادها (كفاءة العملیات الداخلیة، وجودة الخدمة، وإنجاز العمل بأقل وقت، 
 لتي تتجاوز مواصفات الصناعة) لشركة الكهرباء الأردنیة.ا یروتحقیق المعای
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 : مشكلة الدراسة

  (Board of Directors' Report, 2017)الكهرباء الأردنیة أكد تقریر مجلس الإدارة لشركة 
أن من أهم الأهداف الاستراتیجیة التي تسعى الشركة إلى تحقیقها تزوید الخدمات العالیة النوعیة إلى 

یق مستویات عالیة من رضى المشترك، وتطبیق مبدأ إنجاز العمل الأفضل بأقل  تحق، و مشتركیها
ملیات، وتحقیق المعاییر التي تطابق أَو تتجاوز مواصفات الصناعة، وقت وجهد ممكن في جمیع الع

قتصادیة خلال  ستثمار بشكل متسق مع معاییر الصناعة والبیئة الاالاعلى وتزوید المساهمین بعائد 
 اصلِ والتطویر والربحیة المحسنة. متو ال النمو

 ودراسة،  (Hussein & Hameed, 2009)ةــــــــــــــــــراسن دل مـــــــــــــارت كـــــــــــــــــد أشــــــــــــــــــوق
(Vagnoni & Oppi, 2015)  إلى ضرورة وجود ممارسات لإدارة الموارد البشریة تمتاز بالكفاءة

ة  شریالبحتیاجات من الموارد لتحقیق مختلف الأهداف الاستراتیجیة  للمنظمة من حیث تحدید الا
الوظائف الشاغلة بالأفراد ذوي  تعبئةداف الموضوعة، والعمل على بالكم والنوع الذي یناسب الأه

الكفاءات، وتدریب جمیع العاملین لسد فجوات الأداء لدیهم، والعمل على تطویر مهاراتهم ومعارفهم 
ى جمیع عل یقهوخبراتهم، إضافة إلى وجود نظام عادل للتعویضات المادیة والمعنویة یتم تطب

 .تویات الإداریةوفي جمیع المس ،العاملین

أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة في تحقیق  لذا فإن الغرض من الدراسة هو التعرف إلى
ویمكن تحقیق غرض الدراسة من خلال الإجابة عن   الأهداف الاستراتیجیة لشركة الكهرباء الأردنیة.

 التساؤلات التالیة: 

تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف، دها (ات إدارة الموارد البشریة بأبعاارسلممهل یوجد أثر  -
بأبعادها  ستراتیجیةفي تحقیق الأهداف الا) والتدریب، والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد البشریة

(كفاءة العملیات الداخلیة، وجودة الخدمة، وإنجاز العمل بأقل وقت، وتحقیق المعاییر التي 
 ؟یةلشركة الكهرباء الأردن  الصناعة)ات اصفتتجاوز مو 
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 : التالیةتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعیة یو 

تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف،  هل یوجد أثر لممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها (   -
كة  اخلیة في شر في كفاءة العملیات الد) والتدریب، والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد البشریة

 ؟الكهرباء الأردنیة

تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف،  مارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها (أثر لم دهل یوج   -
ة من قبل شركة  في جودة الخدمة المُقدم) والتدریب، والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد البشریة

 ؟الكهرباء الأردنیة

  بشریة، والتوظیف، لتخطیط الموارد اریة بأبعادها (بشهل یوجد أثر لممارسات إدارة الموارد ال   -
لشركة  نجاز العمل بأقل وقتفي إ) والتدریب، والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد البشریة

 ؟الكهرباء الأردنیة

تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف،  هل یوجد أثر لممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها (   -
المعاییر التي تتجاوز مواصفات  يف) والاحتفاظ بالموارد البشریةت، والتدریب، والتعویضا

 ؟لشركة الكهرباء الأردنیة الصناعة

 أهمیة الدراسة  

 تنبع أهمیة الدراسة في جانبین، هما:

 الأهمیة النظریة

تبرز الأهمیة النظریة للدراسة من خلال محاولتها توفیر إطار نظري حول أثر ممارسات إدارة  
والتدریب، والتعویضات، والاحتفاظ  بشریة، والتوظیف،لتخطیط الموارد ا بأبعادها ( ریةبشالموارد ال

في تحقیق الأهداف الاستراتیجیة  بأبعادها (كفاءة العملیات الداخلیة، وجودة ) بالموارد البشریة
أن  ل ، حیث من المُؤمّ المعاییر التي تتجاوز مواصفات الصناعة)و الخدمة، وإنجاز العمل بأقل وقت، 

لإفادة الباحثین والدارسین لاحقاً بما تضیفه من أدبیات نظریة حول كل   ة محاولتكون الدراسة الحالیة 
من ممارسات إدارة الموارد البشریة، والأهداف الاستراتیجیة؛ إذ من الممكن أن تؤدي نتائج الدراسة  

 وتوصیاتها إلى نقطة انطلاق لدراسات مستقبلیة جدیدة.

 قیةالأهمیة التطبی

الكهرباء الأردنیة مجالا للدراسة؛ إذ  سة الحالیة من اختیارها لشركة اتنبثق الأهمیة التطبیقیة للدر 
في حدود علم -الهاشمیة  الأردنیة في المملكة نوعها من القلیلة المیدانیة تعد الدراسة من الدراسات
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لقائمین على إدارة الشركة د االتي أجریت على شركة الكهرباء الأردنیة، وبالتالي قد تساع -الباحثین
مُطبّق لدیها وما یستوجب تطبیقه من أجل تنفیذ الاستراتیجیات تفادة من نتائجها ومعرفة ما هو سبالا

المستخدمة في إدارة موردها البشري بكل كفاءة واقتدار، وبما یؤدي بدوره إلى رفع مستوى الأداء 
تحقیقها  اجات ورغبات عملائها، وبالتالية حالتنظیمي، وبالشكل الذي یزید من قدرتها على تلبی

 تضمن لها البقاء والاستمرار.للمیزة التنافسیة التي 

 أنموذج الدراسة  

 ;Abdallah, 2019; Obeidat, 2017)بناءً على مراجعة الأدبیات ذات العلاقة 
Uthman, 2016; Vagnoni & Oppi, 2015; Adewale & Anthonia, 2013; 

Edralin, 2010; Mittal & Khera, 2010;Zaidiyyah, 2007)  وفي ضوء الأهداف ،
شركة الكهرباء الأردنیة المساهمة العامة المحدودة لتقریر مجلس الإدارة الاستراتیجیة التي تضمنها 

(Board of Directors' Report, 2017) ، یوضح  1والشكل رقم ( .الدراسة نموذج أتطویر تم (
 أنموذج الدراسة ومتغیراتها.
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 فرضیات الدراسة  

HO 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( الرئیسة: ةفرضیال =α ( لممارسات
تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف، والتدریب، والتعویضات،  بأبعادها ( إدارة الموارد البشریة

 . ة الكهرباء الأردنیةكفي تحقیق الأهداف الاستراتیجیة لشر ) شریةبوالاحتفاظ بالموارد ال
 الفرعیة الآتیة: اتفرضیال ةفرضیالوینبثق من هذه 

HO1  0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( الأولى:  الفرعیةالفرضیة =α (
والتوظیف، والتدریب،   ،لممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها (تخطیط الموارد البشریة

في كفاءة العملیات الداخلیة في شركة الكهرباء ) اظ بالموارد البشریةفوالتعویضات، والاحت
 الأردنیة. 

HO2  0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( :الفرعیة الثانیةالفرضیة =α (
البشریة، والتوظیف، والتدریب،   دلممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها (تخطیط الموار 

في جودة الخدمة المُقدمة من قبل شركة الكهرباء ) والاحتفاظ بالموارد البشریة ،توالتعویضا
 الأردنیة. 

HO3  0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( الثالثة: الفرعیةالفرضیة =α (
  یط الموارد البشریة، والتوظیف، والتدریب، طلممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها (تخ

قي شركة الكهرباء  نجاز العمل بأقل وقتفي إ) والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد البشریة
 الأردنیة. 

HO4  0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( :  الفرعیة الرابعةالفرضیة =α (
كة  ر في ش معاییر التي تتجاوز مواصفات الصناعةلافي  )لممارسات إدارة الموارد البشریة

 هرباء الأردنیة.الك

 التعریفات الإجرائیة 

 الإجرائیة لمتغیرات الدراسة وأبعادها كما یلي:  التعریفاتتم تحدید 

  :نشطة التي تهدف إلى الحصول على  من الأ ةمجموعممارسات إدارة الموارد البشریة
ها من بظ افتحالموارد البشریة وتطویرها وتحفیزها والامن  شركة الكهرباء الأردنیةاحتیاجات 

. وتم قیاسه من خلال  هداف التنظیمیة بأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلیةجل تحقیق الأأ
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تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف، والتدریب، والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد  :الأبعاد التالیة
 البشریة.

  :في شركة الكهرباء  ةلیة التنبؤ بالاحتیاجات من الموارد البشریعمتخطیط الموارد البشریة
ول على ما تحتاجه الشركة من الموارد البشریة كماً ونوعاً للإیفاء الأردنیة بهدف ضمان الحص

 .بمتطلبات الأعمال المتوفرة لدیها أو التي من الممكن أن تتوفر مستقبلاً 

  :ركة الكهرباء الأردنیة التي یتم من خلالها مجموعة من العملیات المترابطة في شالتوظیف  
متطلبات الوظائف الشاغرة في الشركة،  استقطاب موارد بشریة تتوافق في خصائصها مع 

 واختیار أنسبها، وتعیینها في هذه الوظائف.  

  :خطوات متكاملة ومترابطة وجهود منظمة في شركة الكهرباء الأردنیة تهدف إلى  التدریب
غییرات إیجابیة في خبراتهم تملین المعارف والمهارات المتجددة، وإحداث إكساب الأفراد العا

 قیامهم بوظائفهم.   وسلوكیاتهم تعزز

  :في شركة  تمثل أنظمة الرواتب والأجور والمزایا الإضافیة للموارد البشریة العاملة التعویضات
نویاتها وزیادة بهدف رفع مستواها المادي والمعیشي مما ینعكس على معالكهرباء الأردنیة 

والتعویضات غیر  عنویاً بالمنظمة، وتشمل التعویضات المباشرةمولائها وارتباطها نفسیاً و 
 المباشرة. 

  :من أجل  شركة الكهرباء الأردنیة مجموعة الأنشطة التي تمارسها الاحتفاظ بالموارد البشریة
مباشرة والتعویضات غیر الإبقاء على الأفراد المتمیزین لدیها عن طریق منحهم التعویضات ال

معرفتهم وخبرتهم، وتنمیة وتطویر مسارهم الوظیفي من رفع مستوى  ى، إضافة إل المباشرة
 . خلال إخضاعهم للبرامج التدریبیة المتنوعة

  :النتائج التي تتوقع شركة الكهرباء الأردنیة تحقیقها بالاعتماد على  الأهداف الاستراتیجیة
جودة  ت الداخلیة، و اكفاءة العملیها من خلال الأبعاد التالیة: یاسمعاییر محددة مسبقا. وتم ق

 . ییر التي تتجاوز مواصفات الصناعةالمعاو الخدمة، وإنجاز العمل بأقل وقت، 
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  :شركة الكهرباء جمیع الأنشطة الحیویة والإجراءات الداخلیة في كفاءة العملیات الداخلیة
وذلك   ،ودة المطلوبة بالفاعلیة والكفاءة المرغوبةوالتي تهدف إلى تحقیق الإنتاجیة والجالأردنیة 

 .دف تلبیة حاجات ورغبات العملاءمن أجل خلق قیمة للمنتج أو الخدمة به

   :أو القیمة للخدمات المقدمة من قبل شركة الكهرباء  النوعیة من العالیة الدرجةجودة الخدمة
 للعملاء.  ضمنیة أو معینة حاجات إشباع الأردنیة بهدف

 ممكن في شركة  عمال المطلوبة بأقل وقت لأالزمن المستهلك لإنجاز االعمل بأقل وقت:  إنجاز
الكهرباء الأردنیة من أجل تقدیم الخدمات للمراجعین، والاستجابة لحل المشاكل والأعطال التي  

 ممكن أن تحدث في مختلف المواعید.  

  :ة،  بالقواعد الفنیالأردنیة  شركة الكهرباء التزامالمعاییر التي تتجاوز مواصفات الصناعة
 ة.  لصناع تتجاوز مواصفات ا يوالمعاییر الت

 حددات الدراسة م

نظراً لخصوصیة وحدة المعاینة والتي تمثلت بـمدراء الدوائر، ورؤساء الأقسام فقد كان هناك  
 . يثمة صعوبات عند عملیة توزیع الاستبانات نظراً لانشغال المبحوثین نتیجة لطبیعة عملهم المیدان

 مراجعة الأدبیات 

إلى التعرف إلى مدى تأثیر قـوة الإدارة العلیـا فـي تحدیـد   )(Zaidiyyah, 2007هدفت دراسة 
الأهـداف الاستراتیجیة في مجالات (تنمیة الموارد المالیة والودائع، وتحقیق متطلبات الربح، وزیادة 

 .جاریة العاملة في قطاع غزةحجم التمویل والاقتراض اللازم لدعم الاقتصاد) في المصارف الت
دام المنهج الوصفي التحلیلي حیث أجریـت الدراسـة علـى مجتمع الدراسة تم استخ ولتحقیق أهداف

وقد تـم الحصـول على البیانات  .) موظفاً في الإدارة العلیا في المصارف التجاریة122مكون من (
ة  یللقوة من حیث الهیكل اً معنـوی اً إیجابی اً وقد أظهرت النتائج أن هناك تأثیر  .) استبانة74من خلال (

لصفات الشخصیة، وتحدید الأهداف الاستراتیجیة، وفي ضوء النتائج اقترحت والخبرة والملكیة وا
الدراسة بعض التوصیات التي من أبرزها ضرورة فحص مصادر أخرى لقوة الإدارة العلیا لفهم 

لموازنة  اـة علـى مستویات استراتیجیة أخرى، وأهمیة الأهداف الاستراتیجیة، وإمكانیـة تطبیـق الدراس
 .ریةبین جمیع الأهداف في المصارف التجا
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بدراسة هدفت إلى إبراز دور الاختیار الأمثل من   (Hussein & Hameed, 2009)قام
العناصر البشریّة المؤهلة والكفؤة للقیام بشغل الوظائف المطلوبة في عملیة الوصول إلى ما تم 

الباحثان   استخدم  .إدارة المنظّمة السیاحیة اإلیه من الأهداف الاستراتیجیة التي وضعته طالتخطی
 عملیة  في منها الاستفادة یمكن نتائج إلى وذلك للتوصل المبحوثة الفنادق في المیداني المسح منهج

 للموارد لثمالأ الاختیار بأهمیّة توعیتها خلال من السیاحیة الاستراتیجیة للمنظمات الأهداف تحقیق

. وأشارت نتائج الدراسة إلى قیام  في العراق النجففي مدینة  فندق ر) مدی39وتم مقابلة ( .البشریّة
معظم أفراد العینة من مدراء الفنادق باختیار العاملین وفق التخصص وما یملكون من خبرات 

ات المنظمات ر اومهارات مختلفة في نطاق العمل السیاحي، وأشارت النتائج أیضا إلى لجوء إد 
ء جدیدة تحمل خبرات ي من الموارد البشریّة لكونها ترفدها بدماج السیاحیة إلى الاختیار الخار 

 .ستراتیجیةومهارات تعزز الوصول إلى أهداف المنظّمة الا

للتعرف إلى أثر الممارسات التي تقوم بها إدارة   (Mittal & Khera, 2010)هدفت دراسة
 د، حیث تناولت الدراسة سبعنهعاملین في مجموعة البنوك التجاریة في الالء أدا في الموارد البشریة 

ممارسة منها: الاستقطاب والتعیین، والتحفیز، والتعویض، ومشاركة العاملین، والتخطیط،  ةعشر 
) موظفاً اداریاً یعملون في ثلاثة بنوك (بنك 184والتطویر والتدریب. وتكونت عینة الدراسة من (

إلى وجود علاقة قویة دالة إحصائیاً  ة، وبنك من القطاع العام). وتوصلت الدراساصخ أجنبي، وبنك
اء والتدریب والتطویر) وأد  ،ممارسات إدارة الموارد البشریة (الاستقطاب والتعیین والتعویضاتبین 

 العاملین في البنوك المبحوثة.

الموارد البشریة   نلكشف عن أثر استراتیجیة تمكیا (AL-Nofal, 2010) دراسة استهدفت
فـي تحقیق  )وفرق العمل المدارة ذاتیا ،ركة بالمعلومات، والقوة التنظیمیةمشالا ،الحریة والاستقلالیة(

. لبنوك التجاریة بدولـة الكویتل )نتاجیـة، والمسؤولیة الاجتماعیةوالإ ،الابتكـار(هداف الاستراتیجیة الأ
ـن  مالإدارة الوسطى. توصلت الدراسة إلى عدد  يففرداً من موظ  ) 273عینة الدراسة من (تكونت 

تمكین المـوارد البـشریة فـي تحقیـق  لاستراتیجیة إحصائیةدلالة  يوجود أثر ذا النتائج كان أهمه
  .الأهداف الاستراتیجیة
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لتحدید إلى أي مدى یمكن أن تساهم ممارسات إدارة الموارد  (Edralin, 2010) دراسة جاءت
وظائف إدارة الموارد البشریة تمتلك الریادة في المنظمات، وتحدید أي وظیفة من البشریة في تحفیز 

) موظف 300لأثر على الریادة في مجموعة الشركات الفلبینیة، وتكونت عینة الدراسة من (أكبر ا
أن الشركات محل الدراسة تطبق إلى ) شـركات كبیرة في الفلبین، وتوصلت الدراسة 9یعملون فـي (
والتي تساهم في تنمیة الریادة  ،د البشریةف مختلف الممارسات المتعلقة بإدارة الموار وبشكل مكث

التنظیمیة، كما أظهرت نتائج الدراسة أكثر ممارسات إدارة الموارد البشریة تأثیراً في تعزیز الریادة 
 العلاقات العمالیة، والتدریب والتطویر، والاستقطاب والاختیار. :التنظیمیة وهي

ستكشاف الربط ا (Sahoo, Das, & Sundaray, 2011)من دراسةغرض الأساسي الكان 
الأداء، وتنمیة الموارد  ، وإدارة والاختیار والاستقطاب ،لقضایا مثل تخطیط الموارد البشریةالسلیم 

، ونظم معلومات الموارد  الشخصیة ، والتوازن بین العمل والحیاة البشریة، وهیكل التحفیز والتعویض
الأعمال.  التمیز في جانب آخر، من أجل  نمالاستراتیجیة  الأعمالمع أهداف  من جانب، ةالبشری

لأشخاص في  تنطوي على استخدام مثمر ل رة الموارد البشریة الاستراتیجیةإدا أن  واستنتجت الدراسة
الملاءمة  تمكن و  .الشخصیة للعاملینحتیاجات للمنظمة، وتحقیق الاهداف الاستراتیجیة الأتحقیق 

موقف من تطویر  في المنظمةاستراتیجیة الأعمال و  ،استراتیجیات الموارد البشریة بینیحة صحال
 المرغوبة.الأهداف  تحقیق فيویساعد  والمنظمة معاً، للعاملین الفوزیحقق 

دراسة هدفت إلى التعرف إلى تأثیر الثقافة   (Adewale & Anthonia, 2013)أجرى 
یجیریا، والتعرف إلى ریة في العدید من الجامعات الخاصة في نلبشد االتنظیمیة على ممارسات الموار 

بین الثقافة التنظیمیة وعملیة التوظیف، وبرامج التدریب، وإدارة الأداء الوظیفي،   العلاقة التي تربط
فرداً یعملون في الجامعات الخاصة في نیجیریا، وأظهرت  (237)حیث تكونت عینة الدراسة من 

الموارد البشریة الموجودة في الجامعات قافة التنظیمیة لها تأثیر على ممارسات الثأن نتائج الدراسة ب
الخاصة في نیجیریا، وأوصت الدراسة بضرورة تعرف الموظفین الحالیین والمستقبلین على مدى 

مدى أهمیة الثقافة التنظیمیة في الجامعات والمنظمات  إلىوالتعرف  ، أهمیة قسم الموارد البشریة
 .كافة

عرف إلى أثر مداخل القیادة ت إلى التدراسة هدف  (Salih & Mubaideen, 2013)جرىأو 
التبادلیة والتحویلیة في تجسید الأهداف الاستراتیجیة (التنمیة المستدامة، وتطویر السیاسات، وتعزیز 

ئة البی ارة الرقابة، وإدارة المعلومات، وزیادة التثقیف، ودعم التعاون، وتعزیز قدرات الوزارة) لوز 
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) شركة، والتي سحبت منها عینة بنسبة 63البالغ عددها (و بیرة الأردنیة، في الشركات الصناعیة الك
) فرداً من العاملین في 336) شركة. وطبقت الدراسة على عینة بلغت (11%) وكان عددها (20(

كان من  جات تنتاالشركات الثلاث عشرة وباستخدام الاستبانة. وتوصلت الدراسة إلى جملة من الاس
لوزارة البیئة   ي في تنفیذ الأهداف الاستراتیجیةلي أكبر من التبادلأبرزها أن تأثیر المدخل التحوی

الأردنیة. وقدمت الدراسة في النهایة مجموعة من التوصیات التي من شأنها زیادة الوعي بأهمیة  
 البیئة واستدامتها.

دراسة هدفت لتقدیم تقریر عن مشروع بحثي أجري    (Vagnoni & Oppi, 2015)كما أجرى
استراتیجیاً، ویناقش دور رأس المال الفكري في تحقیق  في مستشفى جامعي إیطالي یواجه تحدیاُ 

لمال الفكري رأس ا طار لالأهداف الاستراتیجیة  للمستشفى الجامعي في إیطالیا بعد تطویر وتطبیق إ
م تطبیق المنهج البحث الإجرائي ستراتیجیة . ولتحقیق أهداف الدراسة تلتعزیز تصور العناصر الا

. وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج كان من  Susman and Everedالمستند إلى دراسة 
ملیة المراقبة  فرت ع، وأسأبرزها: أتاحت عملیة البحث الإجرائي سد الفجوة بین النظریة والتطبیق

 ،نهج مختلف للإدارة الاستراتیجیةلتدابیر جدیدة یتم من خلالها إطلاق  الاستراتیجیة عن دعمها
وصیاغة الأهداف الاستراتیجیة، كما رأت منظمات أخرى أهمیة تمثیل رأس المال الفكري والرغبة في 

ة في له من أهمیة كبیر لما  لبشرياستیراده. وقد أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام برأس المال ا
 .كب التغیر الحاصل في بیئة العملالمختلفة للمستشفى المبحوث لیوا الاستراتیجیةصیاغة الأهداف 

دراسة هدفت إلى التعرف إلى أثر وظائف إدارة الموارد البشریة   (Uthman, 2016)وأجرى 
سلامي السوداني. ولتحدید  الإ مصرف(التدریب، والتعویضات، وتقییم الأداء) على أداء العاملین بال

من خلال إجراء المقابلات وتوزیع استبانة على  ة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي أهداف الدراس
) موظفاً وموظفة من العاملین في المصرف الإسلامي السوداني. 160عینة الدراسة المكونة من (

ت تسترشد بها إدارة الموارد البشریة یاسا ود سوقد توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أهمها وج
داء، كما أظهرت النتائج وجود  إدارة الموارد البشریة والأ ي ممارسة وظائفها، وأن هناك علاقة بینف

ن هناك نماذج أن التعویضات تمنح بناءً على درجة التمیز في الأداء، و أمیزانیة محددة للتدریب، و 
الدراسة بضرورة قق بدرجة عالیة من الكفاءة. وقد أوصت یتح ملینن أداء العاألتقییم الأداء، كما 

البشریة، والسعي لوضع نظام تعویضات شامل لمختلف أنواع التعویضات، تدریب وتأهیل الموارد 
 وأن یتم تقییم الأداء بأسس ومعاییر تعتمد على الكفاءة.

http://www.emeraldinsight.com/author/Oppi%2C+Chiara
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تحقیق ي ف نبهدف التعرف إلى أثر تمكین العاملی  (Obeidat, 2017)جاءت دراسة 
الة، والمشاركة) في وزارة الصحة الأردنیة، ولتحقیق لتمیز، والعد (الجودة، وا الأهداف الاستراتیجیة

، وكان  استبانة) 152أهداف الدراسة تم سحب عینة عشوائیة بسیطة من مجتمع الدراسة بتوزیع (
 من عدد  إلى سةراالد . وقد توصلت استبانة) 133المستردة والصالحة للتحلیل ( الاستباناتعدد 

لأبعاد تمكین  ) α 0.05 ≥ئیة عند مستوى الدلالة (دلالة إحصا ير ذأبرزها: وجود أثمن النتائج 
الفعّال، والتدریب) في تحقیق الأهداف  والاتصال السلطة، وفرق العمل،  العاملین (تفویض

وأوصت الدراسة   ة.نی(الجودة، والتمیز، والعدالة، والمشاركة) في وزارة الصحة الأرد ةالاستراتیجی
یة واضحة لتخطیط مسارهم ي وزارة الصحة الأردنیة  بناءً على منهجبضرورة تمكین العاملین ف

الوظیفي، بحیث یكمل كل من تمكین العاملین وتخطیط المسار الوظیفي بعضهما البعض، وضرورة 
قیق تحل وضع معاییر مسبقة وواضحة لإجراءات العمل للوصول إلى الأداء المطلوب من أج 

 الأردنیة.  الأهداف الاستراتیجیة  لوزارة الصحة

  الخضراء  أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة بحث (Abdallah, 2019)تضمنت دراسة 
(الاستقطاب والاختیار الأخضر، التدریب والتطویر الأخضر، تقییم الأداء الأخضر، المكافآت 

ظل  في  ر، الإنتاجیة، المسؤولیة الاجتماعیة) اك(الابت في تحقیق الأهداف الاستراتیجیةالخضراء) 
بالمسح  دراسة ال ، وأجریتكمتغیر معدل(القوة الشرعیة، قوة المرجع، قوة الخبرة) وجود القوة التنظیمیة 

والبالغ عددهم  الأردن فيالجامعة العربیة المفتوحة العاملین الإداریین والأكادیمیین في  الشامل على
في تحقیق  الخضراء د البشریةلممارسات إدارة الموار وجود أثر  الدراسة جئ. أظهرت نتا) فرداً 93(

في تحقیق الأهداف  الخضراء  لممارسات إدارة الموارد البشریةووجود أثر الأهداف الاستراتیجیة، 
 . وجود القوة التنظیمیةظل الاستراتیجیة في 

 ما یُمیّز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة

منظمة ذات أهمیة عالیة   تعدالتي ة الحالیة على شركة الكهرباء الأردنیة، اسدر تم تطبیق ال
للمجتمع وللاقتصاد الوطني، حیث هدفت الدراسة الحالیة إلى تحلیل أثر ممارسات الموارد البشریة 
بأبعادها (تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف، والتدریب، والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد البشریة)  

نجاز العمل  ءة العملیات الداخلیة، وجودة الخدمة، وإ قیق الأهداف الاستراتیجیة بأبعادها (كفاتحي ف
المعاییر التي تتجاوز مواصفات الصناعة) في شركة الكهرباء الأردنیة. وبالتالي ما یمیز و بأقل وقت، 
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الدراسات السابقة مثل  ن م هذه الدراسة أیضاً تناولها لبعض الأهداف الاستراتیجیة التي لم یتم تتناولها
 تي تتجاوز مواصفات الصناعة).  بُعد (المعاییر ال

الاحتفاظ بالموارد  وأضافت الدراسة ممارسة مهمة من ممارسات إدارة الموارد البشریة وهي 
والتي قلما تم التركیز علیها في الدراسات السابقة التي بحثت ممارسات إدارة الموارد البشریة، البشریة 
لقضایا المهمة في عصر الاقتصاد الرقمي ت عملیة الاحتفاظ بالموارد البشریة من اضحأ في حین

لذي یتسم بالمنافسة الشدیدة على الموارد البشریة الموهوبة التي یعبر عنها بالحرب على المواهب ا
(AL-Kasasbeh, 2016) تقدم إطاراً فكریاً خاصاً من المؤمّل أن   الحالیة الدراسة. وعلیه فإن

 بدایة لدراسات مستقبلیة أخرى.   ونیك

 ة الدراس منهجیة 

اعتمدت الدراسة الحالیة على المنهج الوصفي التحلیلي في جمع البیانات واختبار الفرضیات  
حول أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة في تحقیق الأهداف الاستراتیجیة، وتم استخدام الاستبانة التي 

سام في شركة الكهرباء من مدراء الدوائر، ورؤساء الأق الذي یتكوناسة وزعت على أفراد مجتمع الدر 
حیث تم التعامل مع البیانات وتصنیفها واختبار الفرضیات ونتائجها والوقوف على دلالاتها،  الأردنیة.

 لاستنتاجات والتوصیات المناسبة. لبالإضافة إلى ربطها وتفسیرها للوصول 

 ة مجتمع الدراس 

(مدیر دائرة، ورئیس قسم) الذین   لعاملین بالمسمیات الإداریة التالیة: من ا دراسةتكوّن مجتمع ال
) 111ون في الإدارة العامة في شركة الكهرباء الأردنیة في العاصمة عمّان. وقد بلغ عددهم ( یعمل

 ) یُبین مجتمع الدراسة.1مدیراً ورئیس قسم. والجدول رقم ( 

 مجتمع الدراسة  )1جدول (

 الكلي  المجموع لأقساماء ا روؤس ائرمدراء الدو 

27 84 111 
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مجتمع لجمیع مفردات  راً لصغر مجتمع الدراسة فقد تم اعتماد أسلوب المسح الشاملظن
استبانة، وكان   )99واسترد منها () استبانة على أفراد مجتمع الدراسة، 111الدراسة، وبهذا تم توزیع (

 ) من مجتمع الدراسة. %86.5بته (أي ما نس) استبانة، 96عدد الصالح منها للتحلیل (

 سة أداة الدرا

ات السابقة ـــــــــــــــــــــــــاد على عدد من الدراســـــــــــــــــــــتم تطویر استبانة الدراسة وذلك بالاعتم
(Uthman, 2016; Vagnoni & Oppi, 2015; Zaidiyyah, 2007)  وقد تكوّنت الاستبانة

الجزء الثاني و  ،ة للمبحوثینیفیلوظالبیانات الدیموغرافیة وا وتضمنالأول  : الجزءهي من ثلاثة أجزاء
  .وتناول الجزء الثالث متغیر الأهداف الاستراتیجیة ،تناول متغیر ممارسات إدارة الموارد البشریةالذي 

) ذي التدریج الخماسي لدرجات الموافقة، على النحو التالي:  Likertوقد تم استخدام مقیاس لیكرت (
) درجات، وغیر موافق 3افق بدرجة متوسطة (ومو ت، ) درجا4) درجات، وموافق (5موافق بشدة (

درجتان، وغیر موافق بشدة درجة واحدة. حیث تم استخدام المعادلة الآتیة للحكم على المتوسطات 
 الحسابیة:

 طول الفئة 

= 
 أدنى درجة    –أعلى درجة 

 عدد الفئات

= 
)5-1 ( 

3 

= 1.33 

ر المتوسطات الحسابیة لإجابات یسلتف صائي) المعیار الإح2یوضح الجدول رقم ( ؛یهوعل
 .المبحوثین على فقرات الاستبانة

 ریالمعیار الإحصائي لتفس )2جدول (
 المتوسطات الحسابیة لإجابات المبحوثین على فقرات الاستبانة   

 درجة تقییم مرتفعة  درجة تقییم متوسطة  درجة تقییم منخفضة

 5-3.68من  3.67-2.34من  2.33-1من 
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 اسة الدر  أداة صدق

من ذوي  تحكیمها من مجموعة من الأساتذة  للتأكد من الصدق الظاهري لاستبانة الدراسة، تم
، للحكم محكمین )8(عـددهم و  ئة التدریس في الجامعات الأردنیةالخبرة والاختصاص من أعضاء هی

رة الفق ناسبةسادة المحكّمین إبداء الرأي في مدى معلى مدى صدقها وصلاحیتها. وقد طُلب من ال
للمجال الذي تنتمي إلیه، والتأكد من سلامة الصیاغة اللغویة، وتقدیم ما یرونه ملائماً من مقترحات. 

 وقد تم الأخذ بتوجیهاتهم ومقترحاتهم، حیث تم حذف وتعدیل الفقرات في ضوء هذه المقترحات.

 ثبات أداة الدراسة 

طُبقت أكثر من مرة في ظروف مماثلة،   ج إذار النتائة استقراـــــــــــــــــــراساستبانة الدیقصد بثبات 
) كما هو مُبین في  Cronbach Alphaا (ـــــــــــــــــاق الداخلي كرونباخ ألفــــــــــــــــــوتم استخدام معامل الاتس

راوح ــــــــــــــــتوى الثبات وتتـــــــــــفاع مسا على ارتـــــــــــــــــــــاخ ألفــــــــــــــــــــ)، ویدل ارتفاع قیم كرونب3( الجدول رقم
) فما 0.70( تاـــــــــــــــــــــبة معامل الثبــــــــــــــــــــة عند نســــــــــــــ) بحیث تكون هذه القیم مقبول1-0قیمه بین (

 .(Amir & Sonderpandian, 2006)فوق 

 الفا) لمتغیرات الدراسة  معاملات الثبات بطریقة (كرونباخ  )3جدول (

معامل (كرونباخ    ُ   الب عد عدد الفقرات المتغیر
 ألفا)

ممارسات إدارة 
 الموارد البشریة

 0.92 تخطیط الموارد البشریة 5
 0.88 التوظیف 5

 0.91 التدریب 6

 0.94 التعویضات 7
 0.90 الاحتفاظ بالموارد البشریة 7

 0.97 ممارسات إدارة الموارد البشریة ككل

الأهداف 
 الاستراتیجیة

 0.82 كفاءة العملیات الداخلیة 6
 0.86 جودة الخدمة 6
 0.83 إنجاز العمل بأقل وقت 5

 0.78 الصناعة مواصفات تتجاوز التي المعاییر 5

 0.92 اتیجیة  ككلالأهداف الاستر 
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 ممارسات إدارة ) لمتغیر0.97( لمتغیرات الدراسة والتي بلغت) قیم الثبات 3یوضح الجدول (
) لمتغیر الأهداف الاستراتیجیة ككل. وتدل مؤشرات كرونباخ أعلاه 0.92الموارد البشریة ككل، و(

ق أغراض الدراسة.  على تمتع أداه الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال وبقدرتها على تحقی
 اد الدراسة. أبع علفا تدل على وجود درجة اتساق عالیة بین جمیویتضح من ذلك أن قیم كرونباخ أ

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 

أُدخلت البیانات التي تم الحصول علیها من خلال استبانة الدراسة على الحزمة الإحصائیة  
معالجتها وفق تم و  )-Statistical Package for Social Science - SPSSللعلوم الإجتماعیة (

 الأسالیب الإحصائیة التالیة:   مختبارات التي تحقق غرض الدراسة، وتم استخداالا

 معامل الثبات كرونباخ ألفا للتأكد من ثبات أداة الدراسة.  .1

 سة. المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین على فقرات متغیرات الدرا .2

: واختبار التباین VIF (Variance Inflation Factorاختبار معامل تضخم التباین ( .3
 ) للتأكد من عدم وجود ارتباط عال بین المتغیرات المستقلة.Toleranceالمسموح (

): لاختبار أثر عناصر المتغیر Multiple Linear Regressionاختبار الانحدار المتعدد ( .4
 بع.المستقل في المتغیر التا

 نتائج الدراسة 

 وصف متغیرات الدراسة   

ة والتي  نحرافات المعیاریت الحسابیة والااطعرضاً لنتائج التحلیل وفقاً للمتوسا الجزء یتضمن هذ
هي عبارة عن مستوى موافقة المبحوثین في شركة الكهرباء الأردنیة على فقرات كل من متغیر 

ت، یط الموارد البشریة، والتوظیف، والتدریب، والتعویضاتخطممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعاده (
كفاءة العملیات بأبعاده ( هداف الاستراتیجیةر تحقیق الأیغ)، وفقرات متوالاحتفاظ بالموارد البشریة

الداخلیة، وجودة الخدمة، وإنجاز العمل بأقل وقت، وتحقیق المعاییر التي تتجاوز مواصفات 
 ه النتائج:). وفیما یلي عرض لهذ الصناعة

 
 



 راتیجیة لشركة الكهرباء الأردنیةأثر ممارسات إدارة الموارد البشریة في تحقیق الأهداف الاست 
 محمد مفضي الكساسبةحمد بني عمر،  أعلي                                                            

202 

 ممارسات إدارة الموارد البشریة 

فقرات متغیر ممارسات إدارة الموارد   ن ع راج المتوسطات الحسابیة لإجابات المبحوثینختاستم 
بشریة بأبعاده (تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف، والتدریب، والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد  ال

) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات 4یظهر من الجدول ( البشریة) في شركة الكهرباء الأردنیة.
)، حیث جاء 3.75-3.53اوحت ما بین (شریة تر بللمبحوثین عن أبعاد ممارسات إدارة الموارد ا ا

) ودرجة تقییم مرتفعة، وفي 3.75بالمرتبة الأولى بُعد تخطیط الموارد البشریة بمتوسط حسابي ( 
ثالثة  ) ودرجة تقییم مرتفعة، بالمرتبة ال3.69متوسط حسابي (المرتبة الثانیة جاء بُعد التعویضات ب

قییم متوسطة، وجاء بالمرتبة الرابعة بُعد الاحتفاظ ودرجة ت ) 3.64جاء بُعد التدریب بمتوسط حسابي (
) ودرجة تقییم متوسطة، واحتل المرتبة الخامسة والأخیرة بُعد  3.61بالموارد البشریة بمتوسط حسابي (

سابي لمجال ممارسات ) ودرجة تقییم متوسطة، وبلغ المتوسط الح3.53حسابي ( التوظیف بمتوسط
 ) بدرجة تقییم متوسطة.3.64ل (ككإدارة الموارد البشریة 

أكثر ركة الكهرباء الأردنیة ـــــــــــــــــوالتعویضات في شریة ــــــــــــوارد البشـــــــــــــــیدل الاهتمام بتخطیط الم
                                                                  همیةأبي ــــــــــــــــلوعریة على ضعف ا ـــــــــــــوارد البشـــــــــــــالتوظیف والتدریب والاحتفاظ بالم من

بعض ممارسات إدارة الموارد البشریة كالاحتفاظ بالموارد البشریة والتدریب، والاستجابة للضغوطات 
 في ما یتعلق بالتوظیف.

 اباتالمتوسطات الحسابیة لإج )4جدول (
 ة  ة الموارد البشریر اد متغیر ممارسات إدالمبحوثین عن أبعا 

 درجة التقییم الحسابي المتوسط البُعد  رقم البعد الرتبة  
 مرتفعة  3.75 تخطیط الموارد البشریة  1 1
 مرتفعة  3.69 التعویضات 4 2
 متوسطة  3.64 التدریب 3 3
 متوسطة  3.61 الاحتفاظ بالموارد البشریة 5 4
 متوسطة 3.53 التوظیف 2 5

 متوسطة 3.64 ارد البشریةو مممارسات إدارة ال
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 النتائج المتعلقة ببُعد تخطیط الموارد البشریة

المعیاریة لإجابات المبحوثین عن فقرات بُعد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة  استخراجتم 
الحسابیة   المتوسطات ) أن5جدول (یظهر من ال تخطیط الموارد البشریة في شركة الكهرباء الأردنیة.

)؛ إذ  3.83-3.66د تخطیط الموارد البشریة تراوحت ما بین (حوثین عن فقرات بُعبملإجابات ال
نصها: تقوم الشركة بالتخطیط للاحتیاجات من الموارد البشریة لزیادة التي جاءت بالمرتبة الأولى 

صها: تتناسب عملیة نالتي الفقرة الأخیرة المرتبة قدرتها على تقدیم خدمات متنوعة، بینما جاءت ب
موارد البشریة مع رسالة الشركة، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد  ط الاحتیاجات من الیطتخ

 ) بدرجة تقییم مرتفعة. 3.75(ككل

یبدو أن شركة الكهرباء الأردنیة تولي اهتماماً واضحاً بعملیة التخطیط للموارد البشریة، وربما 
 واجهته.مل لمستقبل وبناء القدراتتجاه نحو الاستعداد لیدل ذلك على الا

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات )5جدول (
                                     ُ                         المعیاریة لإجابات المبحوثین عن فقرات ب عد تخطیط الموارد البشریة 

 الرتبة 
 رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التقییم 

1 2 
رد الموا للاحتیاجات منالشركة بالتخطیط  تقوم

 وعة.على تقدیم خدمات متن  اهالبشریة لزیادة قدرت 
 مرتفعة 0.91 3.83

2 1 
تحدد الشركة احتیاجاتها المستقبلیة من الموارد 

 .البشریة في ضوء أهدافها الاستراتیجیة
 مرتفعة 0.91 3.82

3 4 
تحدد الشركة مواصفات الموارد البشریة المطلوبة 

 ت العملاء.لغایات إشباع رغبا
 مرتفعة 0.93 3.72

4 3 
دیر كـمیة العمالـة المطلـوبة  ة بتقـكر تقوم الش

 حسب عبء العمل الموزع على العاملین.
 مرتفعة 0.99 3.71

5 5 
تتناسب عملیة تخطیط الاحتیاجات من الموارد 

 البشریة مع رسالة الشركة.
 متوسطة  0.95 3.66

 عةمرتف  3.75 بُعد تخطیط الموارد البشریة
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عن فقرات بُعد التوظیف یة لإجابات المبحوثین با) أن المتوسطات الحس6ل (یظهر من الجدو 
نصها: تتم المفاضلة بین  التي )، حیث جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة 3.65-3.38تراوحت ما بین (

یرة الفقرة المرشحین للوظیفة الشاغرة حسب شهادات الخبرة التي یمتلكونها، بینما جاءت بالمرتبة الأخ
ن عن الوظائف وذلك لضمان الحصول  متاحة كافة في الإعلالا ها: یتم استخدام المنافذ نصالتي 

 ) بدرجة تقییم متوسطة. 3.53على الكفاءات الممیزة، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل (

ولعل ذلك یشیر إلى أن ممارسة شركة الكهرباء الأردنیة لعملیات الاستقطاب والاختیار 
المحددة للوظائف؛ بسبب م بناءً على القدرات تت قاً للأسس المعتمدة، ولاوالتعیین لا تتم وف

الضغوطات التي تمارس على أصحاب القرار في قضایا التوظیف في ظل ثقافة المجتمع التي تعزز 
 ممارسات الواسطة والمحسوبیة في التعیین.

 النتائج المتعلقة ببُعد التوظیف

عد المبحوثین عن فقرات بُ  تانحرافات المعیاریة لإجابة والاسطات الحسابیستخراج المتو اتم 
  التوظیف في شركة الكهرباء الأردنیة.
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات )6جدول (

                                     ُ            المعیاریة لإجابات المبحوثین عن فقرات ب عد التوظیف  

 الرتبة  
رقم 

 الفقرة
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

درجة  
 التقییم

1 5 
للوظیفة   نیتتم المفاضلة بین المرشح

شهادات الخبرة التي الشاغرة حسب 
 یمتلكونها.

 متوسطة 0.96 3.65

2 1 
تساهم عملیة التوظیف بالشركة في تحقیق 

 الاستراتیجیة.هدافها أ
 متوسطة 0.95 3.58

3 4 

تتم المفاضلة بین المرشحین للوظیفة  
ة المطروحة  الشاغرة حسب الأنسب للوظیف

 معاییر الشركة.ل اً وفق
 

 متوسطة 0.96 3.52
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 الرتبة  
رقم 

 الفقرة
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

درجة  
 التقییم

4 3 
یتمتعون  عاملین تقوم الإدارة باختیار 

بالقدرات عند رغبتها في تقدیم خدمات  
 متمیزة.

 متوسطة 0.96 3.50

5 2 
یتم استخدام المنافذ المتاحة كافة في  
الإعلان عن الوظائف وذلك لضمان  

 الحصول على الكفاءات الممیزة.
 متوسطة 0.99 3.38

 متوسطة  3.53 عد التوظیفبُ 

 نتائج المتعلقة ببُعد التدریبلا

المعیاریة لإجابات المبحوثین عن فقرات بُعد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة  استخراجتم 
) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات 7یظهر من الجدول ( التدریب في شركة الكهرباء الأردنیة.

حیث جاءت بالمرتبة الأولى  ،)3.78-3.53ب تراوحت ما بین (ات بُعد التدری المبحوثین عن فقر 
نصها: تنظم الشركة برامج تدریبیة تشمل جمیع العاملین بمختلف مستویاتهم، بینما جاءت التي الفقرة 

تراعي الشركة إدخال الأجهزة التكنولوجیة الحدیثة عند عقدها  :نصهاالتي بالمرتبة الأخیرة الفقرة 
 وسطة. ) بدرجة تقییم مت3.64ككل ( دوبلغ المتوسط الحسابي للبُع امج التدریبیة،للبر 

                                                                   ُ            المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین عن فقرات ب عد التدریب  )7جدول (

 الرتبة  
رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التقییم 

1 6 
ة تشمل جمیع بی برامج تدری تنظم الشركة

 تویاتهم.سمالعاملین بمختلف 
 مرتفعة 0.94 3.78

2 3 
 الشركة في التدریبیة الاحتیاجات تحدید یعتمد

 تقییم الأداء. على
 مرتفعة 0.97 3.69

3 1 
یخضع العاملون في الشركة لبرنامج تدریبي 

 یتعلق بمتطلبات كل وظیفة. 
 متوسطة  0.91 3.65

4 4 
منتظمة لإكساب  رامج تدریبیة تعقد الشركة ب 
 هم.المهارات اللازمة لأداء مهام العاملین الجدد

 متوسطة  0.94 3.64
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 الرتبة  
رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التقییم 

5 5 
تعقد الشركة برامج تدریب لتحسین سلوك 

 العاملین.
 متوسطة  1.00 3.57

6 2 
تراعي الشركة إدخال الأجهزة التكنولوجیة 

 الحدیثة عند عقدها للبرامج التدریبیة.
 متوسطة  0.96 3.53

 متوسطة   3.64 بُعد التدریب

شركة الكهرباء الأردنیة في تنفیذ برامج التدریب التي تركز  قدرة  في  ضعف  ةمثیبدو أن هناك 
على تغییر الاتجاهات والسلوك، وضعف قدرتها في استخدام التقنیات الحدیثة في التدریب، ویمكن  

میة مهاراتهم، في حین  ، وصعوبة تنأن یعزى ذلك إلى سهولة تزوید العاملین بالمعلومات والمعارف
 بة الأكبر في تغییر سلوكهم.و عتتمثل الص

 النتائج المتعلقة ببُعد التعویضات

نحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین عن فقرات بُعد ستخراج المتوسطات الحسابیة والااتم 
جابات الحسابیة لإ) أن المتوسطات 8التعویضات في شركة الكهرباء الأردنیة. یظهر من الجدول (

)، حیث جاءت بالمرتبة الأولى 3.80-3.53تدریب تراوحت ما بین (لاالمبحوثین عن فقرات بُعد 
نصها: یتناسب راتبي مع الدرجة العلمیة التي أحملها، بینما جاءت بالمرتبة الأخیرة الفقرة التي الفقرة 
وبلغ المتوسط  ي الشخصیة،نصها: تغطي إجازاتي السنویة مدفوعة الأجر جمیع احتیاجاتالتي 

 ) بدرجة تقییم مرتفعة.3.69( لالحسابي للبُعد كك

ولكن نظام الإجازات في  ، الأردنیة ضات في شركة الكهرباءیللتعو  اً جید اً نظام هناك یبدو أن
الشركة یحتاج إلى تحسین بما یتناسب واحتیاجات العاملین وبما یحقق نوع من التوازن بین الحیاة 

 العمل.ومتطلبات  الشخصیة للعاملین
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 نحرافاتلحسابیة والاات االمتوسط )8جدول (

                                     ُ              المعیاریة لإجابات المبحوثین عن فقرات ب عد التعویضات  

 الرتبة 
رقم 

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التقییم 

1 1 
یتناسب راتبي مع الدرجة العلمیة 

 أحملها.التي 
 مرتفعة 0.95 3.80

2 6 
للعاملین  یتم منح شهادات تقدیر

 .یزینالمتم
 مرتفعة 0.93 3.79

3 2 
تعدّ الزیادة السنویة التي أتقضاها 

 مناسبة مع غلاء المعیشة.
 مرتفعة 0.92 3.73

3 5 
یتوافر في الشركة نظام تأمین 

 صحي مناسب للعاملین.
 مرتفعة 0.89 3.73

4 7 
العمل  بدل اً لین أجر یتم منح العام

 الإضافي. 
 مرتفعة 0.86 3.70

5 3 
زات مرضیة  ین إجام منح العاملت ی 

 د المرض لتلقي العلاج.كافیة عن 
 متوسطة  0.86 3.54

6 4 
تغطي إجازاتي السنویة مدفوعة  
الأجر جمیع احتیاجاتي  

 الشخصیة. 
 متوسطة  0.85 3.53

 مرتفعة  3.69 بُعد التعویضات

   

 فاظ بالموارد البشریةببُعد الاحتالنتائج المتعلقة 

المعیاریة لإجابات المبحوثین عن فقرات بُعد  افاتلانحر او بیة ات الحساالمتوسط استخراجتم 
 الاحتفاظ بالموارد البشریة في شركة الكهرباء الأردنیة.
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات )9جدول (

 ارد البشریة تفاظ بالمو                                     ُ       المعیاریة لإجابات المبحوثین عن فقرات ب عد الاح 

 الرتبة 
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

وسط متال
 بيالحسا

  حرافالان
 المعیاري

درجة  
 التقییم

1 3 
تحقق الوظیفة الطموحات الشخصیة  

 للعاملین في الشركة. 
 مرتفعة 0.80 3.67

2 2 
 الاجتماعیة المكانة على الشركة تحافظ

للعاملین فیها من خلال منحهم مزایا 
 متنوعة.

 متوسطة 0.92 3.65

 متوسطة 0.85 3.64 تُعامِل إدارة الشركة العاملین بِعدالة.  4 3

 متوسطة 0.84 3.63 یتمیز نظام الترقیات في الشركة بالعدالة.  5 4

5 6 
تحرص إدارة الشركة على توفیر بیئة عمل  

 تتمیز بالراحة التامة لأداء المهام.
 متوسطة 0.87 3.58

6 1 
وظیفي  الرضا ال سبقیا الشركة سنویاً  تقوم

 للعاملین فیها.
 متوسطة 0.95 3.56

6 7 
لشركة على توفیر مقومات رة ا تحرص إدا

 الأمن والسلامة في مكان العمل.
 متوسطة 0.87 3.56

 متوسطة  3.61 بُعد الاحتفاظ بالموارد البشریة

حتفاظ ) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات المبحوثین عن فقرات بُعد الا9یظهر من الجدول (
نصها: التي تبة الأولى الفقرة المر )، حیث جاءت ب3.67-3.56البشریة تراوحت ما بین (موارد بال

التي تحقق الوظیفة الطموحات الشخصیة للعاملین في الشركة، بینما جاءت بالمرتبة الأخیرة الفقرة 
ي لفقرة التا و نصها: تحرص إدارة الشركة على توفیر مقومات الأمن والسلامة في مكان العمل، 

وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد  فیها. ملینالرضا الوظیفي للعا بقیاس الشركة سنویاً  تقوم: نصها
 ). 3.61(ككل
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من قبل شركة الكهرباء  في إدارة عملیة الاحتفاظ بالموارد البشریة اً یبدو أن هناك ضعف
ربما یؤثر ر الذي اهب، الأمعلى المو  اً شدید اً الأردنیة، في الوقت الذي تشهد فیه بیئة الأعمال تنافس

 ل جید في المستقبل.لیاتها بشكفي قدرة الشركة على استدامة عم 

 )المتغیر التابع (الأهداف الاستراتیجیة

تم استخراج المتوسطات الحسابیة لإجابات المبحوثین عن فقرات متغیر الأهداف الاستراتیجیة 
ل وقت، وتحقیق المعاییر التي لعمل بأقوإنجاز ا بأبعادها (كفاءة العملیات الداخلیة، وجودة الخدمة، 

 ) في شركة الكهرباء الأردنیة.ات الصناعةتتجاوز مواصف

) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات المبحوثین عن أبعاد الأهداف  10یظهر من الجدول (
توسطات تبعاً لم المتغیر التابع)، حیث جاء ترتیب أبعاد 3.66-3.24الاستراتیجیة  تراوحت ما بین (

عملیات الداخلیة، بمتوسط حسابي د كفاءة ال على النحو الآتي: جاء بالمرتبة الأولى بُعلحسابیة ا
) ودرجة 3.33) ودرجة تقییم متوسطة، وتلیه بُعد إنجاز العمل بأقل وقت، بمتوسط حسابي (3.66(

م رجة تقیی) ود3.27تقییم متوسطة، بالمرتبة الثالثة جاء بُعد جودة الخدمة بمتوسط حسابي (
ي تتجاوز مواصفات الصناعة بمتوسط معاییر الت، وجاء بالمرتبة الرابعة والأخیرة بُعد المتوسطة
  الأهداف الاستراتیجیة  ككل  لمتغیر) وبدرجة تقییم متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي 3.24حسابي (

 ) بدرجة تقییم متوسطة.3.38(

 تیجیة   یر الأهداف الاستراثین عن أبعاد متغالمتوسطات الحسابیة لإجابات المبحو  )10جدول (

 الرتبة  
رقم 

 فقرةال
 د البُع

المتوسط 
 الحسابي

 درجة التقییم

 متوسطة  3.66 كفاءة العملیات الداخلیة  1 1
 متوسطة  3.33 إنجاز العمل بأقل وقت 3 2
 متوسطة  3.27 جودة الخدمة  2 3
 متوسطة  3.24 الصناعة  مواصفات تتجاوز التي المعاییر 4 4

 متوسطة  3.38  الاستراتیجیة  الأهداف
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باء الأردنیة لا تحقق أهدافها بالمستوى المرغوب، ولا یزال أمامها مجالات شركة الكهر ن أیبدو 
 له.  واسعة لتحسین أدائها الاستراتیجي بما یخدم عملیة التنفیذ الجید لما تم التخطیط

 داخلیةج المتعلقة ببُعد كفاءة العملیات الالنتائ

المبحوثین عن فقرات بُعد  یة لإجاباتنحرافات المعیار ج المتوسطات الحسابیة والاستخرااتم 
) أن المتوسطات 11ركة الكهرباء الأردنیة. یظهر من الجدول (ـــــــــــــــــكفاءة العملیات الداخلیة في ش

یة تراوحت ما بین  ــــــــــــــــــات الداخلــــــــــــــــــبُعد كفاءة العملی فقراتالحسابیة لإجابات المبحوثین عن 
نصها: تهدف إدارة الشركة إلى تبسیط التي ث جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )، حی3.61-3.74(

ات نصها: تعمل الشركة على تحسین عملیالتي إجراءات العمل، بینما جاءت بالمرتبة الأخیرة الفقرة 
 ) بدرجة تقییم متوسطة.3.66( لبُعد ككلحسابي لالبحث والتطویر، وبلغ المتوسط ال

 حسابیة والانحرافات المعیاریةمتوسطات الال )11جدول (
                           ُ                           لإجابات المبحوثین عن فقرات ب عد كفاءة العملیات الداخلیة 

 الرتبة  
رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 یم التقی

 مرتفعة 0.92 3.74 .العمل راءاتط إج تبسی  إلى الشركة إدارة تهدف 3 1

2 1 
العملیات  تصمیم يف جدیدة یبسالأ تتبنى الشركة

 مرتفعة 0.90 3.68 .العمل في الخاصة

3 6 
 شكاوى معالجة  الشركة بسرعة إدارة تتمیز

 .المراجعین
 متوسطة  0.90 3.66

4 5 
عمل بشكل مستمر ال إجراءات الشركة إدارة تراجع

 سطة متو  0.90 3.64 .لتبسیطها

5 4 
في   الأعمال على صارم رقابة نظام الشركة ىتتن 

 .مختلفةالأقسام ال
 متوسطة  0.93 3.63

6 2 
 البحث عملیات تحسین على الشركة تعمل

 متوسطة  0.93 3.61 والتطویر.

 متوسطة   3.66 بُعد كفاءة العملیات الداخلیة 
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ن نظام الرقابة،  مقبولة، إلا أ جمالاً إالأردنیة ملیات شركة الكهرباء بالرغم من أن كفاءة ع
ن مقتل الإدارة یكمن في أحتاج إلى تحسین. ومن المعروف ي الشركة توعملیات البحث والتطویر ف

ضعف أنظمة المتابعة. كما أن عملیات البحث والتطویر في ثقافة الشركات الأردنیة لا تحظى 
 بالاهتمام المطلوب.

 نتائج المتعلقة ببُعد جودة الخدمة ال

ین عن فقرات بُعد ات المبحوثنحرافات المعیاریة لإجابطات الحسابیة والاستخراج المتوسام ت
 جودة الخدمة في شركة الكهرباء الأردنیة. 

                                                                                           ) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات المبحوثین عن فقرات بُعد 12(یظهر من الجدول
نصها: التي ، حیث جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )3.65-3.04جودة الخدمة تراوحت ما بین (

تحرص الشركة على استغلال الموارد المتاحة بالجودة المطلوبة، بینما جاءت بالمرتبة الأخیرة الفقرة 
ة الخدمات المقدمة لاء لتحسین جودعمارة الشركة للاطلاع على اقتراحات النصها: تسعى إد التي 

 ) بدرجة تقییم متوسطة.3.27عد ككل (سابي للبُ إلیهم، وبلغ المتوسط الح

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات )12جدول (

                                     ُ               المعیاریة لإجابات المبحوثین عن فقرات ب عد جودة الخدمة 

 الرتبة 
رقم 
 الفقرة

 الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 التقییم 

1 1 
 ة بالجودةتحرص الشركة على استغلال الموارد المتاح

 المطلوبة.
 متوسطة 0.86 3.65

2 2 
یتم مراعاة مقاییس الجودة عند إنجاز الأعمال المطلوبة 

 من العاملین.
 متوسطة 0.89 3.35

2 3 
ملین تسعى الشركة إلى تحسین مستوى أداء العا

 باستمرار.
 متوسطة 0.92 3.35

4 5 
جودة الخدمات  لتحسین العاملین تراحاتباق الأخذ یتم

 لشركة.تقدمها ا التي
 متوسطة 0.95 3.15

5 6 
یحافظ العاملون في الشركة على مستوى الجودة 

 المطلوبة في أداء مهامهم. 
 متوسطة 0.95 3.06

6 4 
العملاء  تسعى إدارة الشركة للاطلاع على اقتراحات

 مة إلیهم.دلتحسین جودة الخدمات المق
 متوسطة 0.96 3.04

 طةمتوس  3.27  بُعد جودة الخدمة
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أن شركة الكهرباء الأردنیة تعاني من ضعف واضح في مستوى جودة الخدمة، وقد یعزى  یبدو 
، فضلاً  السبب في ذلك إلى عدم مشاركة العملاء والعاملین في تأسیس نظام إدارة الجودة في الشركة

 والتي تتمیز في موضوع الكهرباء بالحساسیة  لى شكاوى العملاءع عن ضعف الاستجابة في الرد
لأن العملاء لا یتقبلون البطء في الاستجابة لملاحظاتهم المتعلقة بحاجة أساسیة من   العالیة؛

 حاجاتهم المهمة.

 النتائج المتعلقة ببُعد إنجاز العمل بأقل وقت

ن عن فقرات بُعد لإجابات المبحوثییة نحرافات المعیار ات الحسابیة والاستخراج المتوسطاتم 
 رباء الأردنیة.شركة الكهإنجاز العمل بأقل وقت في 

) أن المتوسطات الحسابیة لإجابات المبحوثین عن فقرات بُعد إنجاز  13یظهر من الجدول (
نصها: یتم التي ولى الفقرة )، حیث جاءت بالمرتبة الأ3.66-3.15العمل بأقل وقت تراوحت ما بین (

نما جاءت بالمرتبة  ة لهم، بیاملین دون تأخیر وفق المدة الزمنیة المحددلمهام من قبل العذ اتنفی
نصها: یتناسب حجم المهام الوظیفیة المطلوب إنجازها مع أوقات الدوام الرسمي، التي الأخیرة الفقرة 

 .قییم متوسطة) بدرجة ت3.33وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل (

وقد   لعمل بأقل وقت في شركة الكهریاء الأردنیة،في مستوى إنجاز اعف یبدو أن هناك ثمة ض
یمان بقیمة الوقت السبب في ذلك إلى ضعف إدارة العاملین للوقت في الشركة، وربما یعد الإ یعزى

 .في العمل من المشكلات الأساسیة التي تحتاج إلى حل في الإدارة الأردنیة عموماً 
 نحرافاتیة والاالمتوسطات الحساب )3جدول (

 أقل وقتز العمل ب                             ُ         یة لإجابات المبحوثین عن فقرات ب عد إنجاالمعیار  

 الرتبة  
رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التقییم 

1 1 
یتم تنفیذ المهام من قبل العاملین دون تأخیر 

 م. وفق المدة الزمنیة المحددة له
 متوسطة  0.75 3.66

2 2 
ارات الشخصیة أثناء ملون بتقلیل الزی وم العایق

 قت. العمل منعاً لهدر الو 
 متوسطة  0.90 3.33

3 3 
مما  الصحیح بالشكل  الوظیفیة  المهام تُوّزع
 أداء المهام المطلوبة. سرعة إلى یؤدي

 متوسطة  0.85 3.32
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 الرتبة  
رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التقییم 

4 5 
 بشكل مستمر مهامهم بمتابعة یقوم العاملون

 متوسطة  0.90 3.17 ت. إنجاز العمل بأقل وق  على صًاحر 

5 4 
یتناسب حجم المهام الوظیفیة المطلوب  

 أوقات الدوام الرسمي. جازها مع إن 
 متوسطة  0.83 3.15

 متوسطة   3.33   بُعد إنجاز العمل بأقل وقت
 

 ییر التي تتجاوز مواصفات الصناعةالنتائج المتعلقة ببُعد المعا

           ُ     ن عن فقرات ب عد  لإجابات المبحوثیالمعیاریة ات الحسابیة والانحرافات المتوسط )14جدول (
 ناعة اصفات الصالمعاییر التي تتجاوز مو 

 الرتبة  
رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

درجة 
 التقییم 

1 5 
تسعى الشركة إلى الاعتماد على الطاقة  

 المتجددة في إنتاج الطاقة الكهربائیة.
 متوسطة  0.83 3.42

2 4 
لمناسبة للأعطال  بإیجاد الحلول ا میز الشركةتت 

معاییر تقدیم ل یتجاوز الفنیة التي تواجهها بشك
 خدمات الكهرباء.

 متوسطة  0.87 3.34

3 2 
تكثّف الشركة من جهودها المتعلقة بتطویر 

 صناعة الطاقة الكهربائیة.
 متوسطة  0.95 3.33

4 3 
ون الفني مع الشركات تسعى الشركة إلى التعا

ة الطاقة  صصة في مجال صناعلمیة المتخالعا
 الكهربائیة.

 متوسطة  0.85 3.09

5 1 
الشركة بالقواعد الفنیة العالمیة في مجال   تلتزم

 عملها.
 متوسطة  0.86 2.99

 متوسطة   3.24 بُعد المعاییر التي تتجاوز مواصفات الصناعة
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عن فقرات بُعد  المبحوثین حرافات المعیاریة لإجاباتنستخراج المتوسطات الحسابیة والااتم 
) أن  14رباء الأردنیة، یظهر من الجدول (شركة الكهلمعاییر التي تتجاوز مواصفات الصناعة في ا

المتوسطات الحسابیة لإجابات المبحوثین عن فقرات بُعد المعاییر التي تتجاوز مواصفات الصناعة  
إلى ها: تسعى الشركة نصالتي رة اءت بالمرتبة الأولى الفق)، حیث ج3.42-2.99تراوحت ما بین (

التي الكهربائیة، بینما جاءت بالمرتبة الأخیرة الفقرة  اج الطاقة الاعتماد على الطاقة المتجددة في إنت
نصها: تلتزم الشركة بالقواعد الفنیة العالمیة في مجال عملها، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد  

 قییم متوسطة. ) بدرجة ت3.24(ككل

ء، ع الكهربالاهتمام الكافي بالممارسات الفضلى في قطاهرباء الأردنیة اتم شركة الكربما لا ته
ولا تحاول مقارنة أدائها بأداء الشركات العالمیة في مجال عملها، الأمر الذي یتطلب إعادة النظر 

 قیق أهدافها من جانب آخر؛بقواعد صیاغة أهدافها الاستراتیجة من جانب، والتركیز على عملیة تح
 في التنفیذ.  ما تكمن  استراتیجیة جیدة، ولكن الاشكالیة كثیراً   ملیة صیاغة أهداف فقد تسهل ع

 اختبار فرضیات الدراسة 

تشخیص مشكلة الارتباطات الداخلیة للمتغیرات المستقلة، قبل البدء في اختبار الفرضیات تم 
 كوكذل ،ت المستقلةمن المتغیرا ) لكلTolerance(به  مسموحالتباین الفقد تم الاعتماد على حساب 

، بحیث یجب أن  (Variance Inflation Factor: VIF)معامل تضخم التباین ختبار ا تم إجراء
 )، 0.05أكبر من ( (Tolerance)) لجمیع المتغیرات المستقلة وقیم 10) أقل من (VIFتكون قیم (

المتغیر لجمیع أبعاد ) VIFعامل تضخم التباین ( ) أن قیم اختبار م15یتضح من الجدول (
) Toleranceلتباین المسموح به (ر معامل ا)، بینما كانت قیمة اختبا10كانت أقل من (المستقل 

بین أبعاد المتغیر  رتباط عالٍ ا)، الأمر الذي یعني أنه لا یوجد 0.05لجمیع الأبعاد أكبر من (
اً ا أثر دال إحصائیه الأبعاد لهنحدار، ومعرفة أي من هذلإستخدام نموذج ااالمستقل، وبالتالي یمكن 

ة لذلك الأثر إن وجد، وبعد أن تم الـتأكد من عدم  بة المئویعلى المتغیر التابع، وكذلك معرفة النس
ختبار فرضیات الدراسة كما هو موضح  ارتباط عالٍ بین أبعاد المتغیر المستقل، فإنه سیتم اوجود 
 تالیاً:
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 لمتغیر المستقللأبعاد ابه  سموح والتباین الم ختبار معامل تضخم التباینا )15جدول (

 الُبعد
 به التباین المسموح

)Tolerance( 
معامل تضخم التباین 

)VIF( 

 6.45 0.16 تخطیط الموارد البشریة 

 7.66 0.13 التوظیف

 9.38 0.11 التدریب

 6.01 0.17 التعویضات

 5.02 0.20 الاحتفاظ بالموارد البشریة

)  α= 0.05یة عند مستوى الدلالة (ر ذو دلالة إحصائلا یوجد أث: H0الفرضیة الرئیسیة: 
تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف، والتدریب، ( بأبعادها موارد البشریةت إدارة اللممارسا

 . ردنیةفي تحقیق الأهداف الاستراتیجیة لشركة الكهرباء الأ) والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد البشریة

رة  لمعرفة أثر ممارسات إدا لانحدار المتعدداستخدام تحلیل ا تمالرئیسة  ضیة لاختبار صحة الفر 
تحقیق الأهداف الاستراتیجیة ككل في شركة الكهرباء الأردنیة. یوضح   فيالبشریة  الموارد
والتوظیف، ) أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها (تخطیط الموارد البشریة، 16(الجدول

؛ إذ  ككل الأهداف الاستراتیجیة ریة) في تحقیقاظ بالموارد البشعویضات، والاحتفوالتدریب، والت
) α ≥ 0.05نتائج التحلیل الإحصائي وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( أظهرت

والتدریب، لممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها (تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف، 
عامل  قیق الأهداف الاستراتیجیة ككل؛ إذ بلغ مد البشریة) في تحلاحتفاظ بالموار والتعویضات، وا

)؛ أي أن  0.68فقد بلغ ( 2Rأما معامل التحدید  ،)α ≥ 0.05) عند مستوى (0.82( (R)باط الارت
یر في ممارسات ) من التغیرات في تحقیق الأهداف الاستراتیجیة ككل ناتج عن التغ%68ما قیمته (
عدل  هرت نتائج التحلیل أن معامل التحدید المالسیاق ذاته، أظ ارد البشریة وفيإدارة المو 

)2ted RAdjus) ممارسات إدارة الموارد  المستوى الصافي للاهتمام ب ) وهو ما یعكس0.66) قد بلغ
   ستراتیجیة  ككل.البشریة بعد التخلص من قیم الأخطاء المعیاریة الناتجة عن تحقیق الأهداف الا
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 رار تحلیل الانحدانتائج اختب )16(جدول 
 تحقیق الأهداف الاستراتیجیة   فيد البشریة المتعدد لتأثیر ممارسات إدارة الموار  

 معاملات الانحدار تحلیل التباین ملخص الأنموذج

R 2R 
Adjusted 

)2(R  
F DF Sig*  

درجة 
التأثیر 
ẞ 

T  
 *Sig المحسوبة

0.82 0.68 0.66 37.421 

5 

0.00 

تخطیط  
لموارد  ا

 البشریة
0.04 0.24 0.81 

 0.65 0.45 0.08 التوظیف 90

95 

 *0.00 3.08 0.57 التدریب 

 0.54 0.61 0.09 التعویضات 

الاحتفاظ  
بالموارد 
 البشریة

0.49 3.63 0.00* 

 ). α ≥ 0.05*یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى (

وارد البشریة) قد بلغت عد (تخطیط المبُ  عند ẞهر أن قیمة فقد أظ تما جدول المعاملاأ
، مما یشیر 0.05وهي أكبر من  (Sig = 0.81))، وبمستوى دلالة 0.24عنده ( t) وأن قیمة 0.04(

  tوأن قیمة  (0.08)عد (التوظبف) بقیمة بلغت عند بُ  ẞعد غیر معنوي. وظهرت إلى أن أثر هذا البُ 
، مما یشیر إلى أن أثر 0.05وهي أكبر من  (Sig = 0.65)ـة )، وبمستوى دلال0.45هي ( عنده

  tقیمة  كانتو  (0.57)) بقیمة بلغت التدریبعد ( عند بُ  ẞظهرت عنوي. كما عد غیر مهذا البُ 
عد ، مما یشیر إلى أن أثر هذا البُ 0.05وهي أقل من  (Sig = 0.000))، وبمستوى دلالة 3.08(

)، وبمستوى 0.61هي ( عنده tوقیمة  (0.09)ات) فقد بلغت عد (التعویضعند بُ  ẞقیمة معنوي. أما 
عد غیر معنوي. وبلغت ، مما یشیر إلى أن أثر هذا البُ 0.05من  وهي أكبر (Sig = 0.54)دلالـة 
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)، 3.63عنده هي ( t) وكانت قیمة 0.49) ما مقداره (الاحتفاظ بالموارد البشریةعد (عند بُ  ẞقیمة 
   عد معنوي.   أثر هذا البُ  مما یشیر إلى أن ،0.05وهي أقل من ) Sig = 0.000توى دلالة (وبمس

ل الفرضیة البدیلة التي  قبنقبول الفرضیة الرئیسة العدمیة، و  نستطیعأنه لا ین مما سبق یتب
في تحقیق الأهداف الاستراتیجیة لشركة  رسات إدارة الموارد البشریةتنص على أنه یوجد أثر لمما

 الكهرباء الأردنیة. 

ى الدلالة  ة عند مستو لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیH0-1 :ى: ـــــــــــــــــلرضیة الفرعیة الأو الف
)0.05 =α ( ،تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف) لممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها

یة في شركة الكهرباء والتدریب، والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد البشریة) في كفاءة العملیات الداخل
 دنیة.الأر 

 نتائج اختبار تحلیل الانحدار )17جدول (
 كفاءة العملیات الداخلیة فيالمتعدد لتأثیر ممارسات إدارة الموارد البشریة  

 ). α ≥ 0.05ند مستوى (*یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة ع

ممارسات إدارة لمعرفة أثر  یة تم استخدام تحلیل الانحدار المتعددار صحة هذه الفرضتبلاخ
) أثر 17الموارد البشریة في كفاة العملیات الداخلیة في شركة الكهرباء الأردنیة. یوضح الجدول (

والتوظیف، والتدریب،  ممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها (تخطیط الموارد البشریة،
ذ أظهرت نتائج التحلیل  الداخلیة. إ بالموارد البشریة) في كفاءة العملیات  ویضات، والاحتفاظتعوال

لممارسات إدارة الموارد   )α ≥ 0.05الإحصائي وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

 معاملات الانحدار تحلیل التباین وذجملخص الأنم

R 2R 
Adjusted 

)2(R  
 

F DF Sig*  
درجة 
 ẞالتأثیر 

T  
 *Sig المحسوبة

0.84 0.70 0.69 42.747 

5 

0.00 

تخطیط الموارد  
 البشریة

0.087 0.599 0.551 

 0.986 0.017 0.003 التوظیف 90

95 

 0.105 1.639 0.288 التدریب 

 0.473 0.721 0.101 التعویضات 

موارد  الاحتفاظ بال 
 ریةالبش

0.607 4.725 0.000 * 
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وارد  ــــــــــــبالمظ یب، والتعویضات، والاحتفاالبشریة بأبعادها (تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف، والتدر 
توى ــــــــــ) عند مسR) (0.84باط (ل الارتــــــــــغ معامـــــــــــیة، إذ بلـــــــــــل) في كفاءة العملیات الداخالبشریة

)0.05 ≤ α أما معامل التحدید ،(2R ) من التغیرات في %70) أي أن ما قیمته (0.70فقد بلغ (
ذاته،  قلموارد البشریة وفي السیاكفاءة العملیات الداخلیة ناتج عن التغیر في ممارسات إدارة ا

 ) وهو ما یعكس 0.69قد بلغ () 2Adjusted Rج التحلیل أن معامل التحدید المعدل (أظهرت نتائ
ممارسات إدارة الموارد البشریة بعد التخلص من قیم الأخطاء المعیاریة  المستوى الصافي للاهتمام ب

 الناتجة عن كفاءة العملیات الداخلیة. 

الموارد البشریة) قد  عد (تخطیط عند بُ  ẞفقد أظهر أن قیمة  تعاملاأما جدول الم
، 0.05وهي أكبر من  (Sig = 0.551))، وبمستوى دلالة 0.599(عنده  t) وأن قیمة 0.087(بلغت

 (0.003)عد (التوظبف) بقیمة بلغت عند بُ  ẞعد غیر معنوي. وظهرت مما یشیر إلى أن أثر هذا البُ 
، مما یشیر 0.05من  وهي أكبر (Sig = 0.986))، وبمستوى دلالـة 0.017عنده هي ( tوأن قیمة 

 كانتو  (0.288)) بقیمة بلغت التدریبعد ( عند بُ  ẞوي. كما ظهرت عد غیر معنإلى أن أثر هذا البُ 
، مما یشیر إلى أن أثر 0.05وهي أكبر من  (Sig = 0.105))، وبمستوى دلالة t )1.639قیمة 

عنده  tوقیمة  (0.101)ت) فقد بلغت ایضعد (التعو عند بُ  ẞقیمة ا عد غیر معنوي. أمهذا البُ 
، مما یشیر إلى أن أثر هذا  0.05وهي أكبر من  (Sig = 0.473))، وبمستوى دلالـة 0.721(هي
) وكانت 0.607) ما مقداره (الاحتفاظ بالموارد البشریةعد (عند بُ  ẞعد غیر معنوي. وبلغت قیمة البُ 

، مما یشیر إلى 0.05) وهي أقل من Sig = 0.000)، وبمستوى دلالة (4.725عنده هي ( tقیمة 
   عد معنوي.   أن أثر هذا البُ 

ل الفرضیة البدیلة التي تنص  قبنقبول الفرعیة العدمیة الأولى، و  أنه لا نستطیعا سبق یتبین مم
كة الكهرباء الموارد البشریة في كفاءة العملیات الداخلیة لشر  لممارسات إدارةعلى أنه یوجد أثر 

 الأردنیة. 

ستوى الدلالة  ـــــــــــلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند م H0-2 :یة: یة الفرعیة الثانضالفر 
)0.05 ≤ α ( ،تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف) لممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها

  قدمة من قبل شركة والتدریب، والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد البشریة) في جودة الخدمة المُ 
 ة.اء الأردنیالكهرب
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لمعرفة أثر ممارسات إدارة  حدار المتعددلاختبار صحة هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الان
) أثر 18یوضح الجدول ( الموارد البشریة في جودة الخدمات المقدمة في شركة الكهرباء الأردنیة.

 والتدریب،  توظیف،موارد البشریة، وال(تخطیط ال ممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها
الخدمة. إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي  والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد البشریة) في جودة

لممارسات إدارة الموارد البشریة  )α ≥  0.05وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
رد البشریة)  فاظ بالمواوالاحتدریب، والتعویضات، بأبعادها (تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف، والت

أما  ،)α ≥ 0.05) عند مستوى R) (0.83)ل الارتباط (، إذ بلغ معامالخدمة المُقدمة في جودة
%) من التغیرات في تحقیق جودة الخدمة 68أي أن ما قیمته ( ؛)0.68فقد بلغ ( 2Rمعامل التحدید 

أظهرت نتائج التحلیل   سیاق ذاته،وفي ال ة الموارد البشریة المُقدمة ناتج عن التغیر في ممارسات إدار 
وهو ما یعكس المستوى الصافي  ، )0.66) قد بلغ (2justed RAdأن معامل التحدید المعدل (

دة ممارسات إدارة الموارد البشریة بعد التخلص من قیم الأخطاء المعیاریة الناتجة عن جو بللاهتمام 
 الخدمة المُقدمة.  

(تخطیط الموارد البشریة) قد بلغت   عند بعد ẞ ن قیمةمعاملات فقد أظهر أأما جدول ال
، مما یشیر 0.05وهي أقل من  (Sig = 0.000) )، وبمستوى دلالة2.94عنده ( t ) وأن قیمة0.44(

عنده  t ) وأن قیمة0.38عند بعد (التوظبف) بقیمة بلغت ( ẞ إلى أن أثر هذا البعد معنوي. وظهرت
، مما یشیر إلى أن أثر هذا البعد 0.05هي أقل من و   (Sig =0.02) وى دلالـة)، وبمست2.33هي (

، وبمستوى t (0.64) ) وكانت قیمة 0.12عند بعد (التدریب) بقیمة بلغت ( ẞ هرتمعنوي. كما ظ
 ، مما یشیر إلى أن أثر هذا البعد غیر معنوي. أما قیمة0.05وهي أكبر من  (Sig = 0.52) دلالة

ẞ و 0.03ت (ــــــــــفقد بلغات) ـــــــــــویضعند بعد (التع (قیمة t عند) توى دلالـة  ـــــــــــــ)، وبمس0.19ه هي
(Sig = 0.85)  مما یشیر إلى أن أثر هذا البعد غیر معنوي. وبلغت قیمة 0.05بر من  وهي أك ،ẞ 

)، وبمستوى 0.65عنده هي ( t ) وكانت قیمة0.09عند بعد (الاحتفاظ بالموارد البشریة) ما مقداره ( 
  .غیر معنوي أثر هذا البعد  شیر إلى أنمما ی ،0.05وهي أكبر من   (Sig = 0.52)  لةدلا
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 اختبار تحلیل الانحدار المتعدد نتائج )18جدول (

 جودة الخدمة   فيلتأثیر ممارسات إدارة الموارد البشریة  
 معاملات الانحدار تحلیل التباین ملخص الأنموذج

R 2R 
Adjusted 

)2(R  
 

F DF Sig
*  

درجة 
 ẞالتأثیر 

T  
 *Sig المحسوبة

0.83 0.68 0.66 38.401 

5 

0.00 

تخطیط  
الموارد  
 البشریة

0.44 2.94 0.00* 

 *0.02 2.33 0.38 التوظیف 90

95 

 0.52 0.64 0.12 التدریب 

 0.85 0.19 0.03 التعویضات 

الاحتفاظ  
بالموارد 
 البشریة

0.09 0.65 0.52 

 ). α ≥ 0.05إحصائیة عند مستوى (ن التأثیر ذا دلالة *یكو 

ل الفرضیة البدیلة التي تنص  قبنانیة، و لثقبول الفرعیة العدمیة ا أنه لا نستطیعسبق یتبین  مما
على أنه یوجد أثر لممارسات إدارة الموارد البشریة في جودة الخدمة المُقدمة من قبل شركة الكهرباء 

 الأردنیة. 

ستوى الدلالة  ـــــــــــــــصائیة عند ملا یوجد أثر ذو دلالة إح H0-3 :ة الثالثة: الفرضیة الفرعی
)0.05 ≤ α( تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف، إدارة الموارد ا لممارسات) لبشریة بأبعادها

والتدریب، والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد البشریة) في إنجاز العمل بأقل وقت لشركة الكهرباء 
 ردنیة.الأ
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لمعرفة أثر ممارسات إدارة  ر المتعددنحداتم استخدام تحلیل الالاختبار صحة هذه الفرضیة 
) أثر 19یوضح الجدول ( العمل بأقل وقت في شركة الكهرباء الأردنیة. البشریة في إنجازالموارد 

دریب، والتعویضات، (تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف، والتممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها
ائي وجود  لعمل بأقل وقت. إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحص از اوارد البشریة) في إنجوالاحتفاظ بالم

لممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها  )α ≥ 0.05ي دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (تأثیر ذ
از لاحتفاظ بالموارد البشریة) في إنج(تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف، والتدریب، والتعویضات، وا

التحدید ) أما معامل α ≥ 0.05) عند مستوى R)( 0.64)غ معامل الارتباط (ذ بلالعمل بأقل وقت، إ
2R ) من التغیرات في إنجاز العمل بأقل وقت ناتج عن  %41) أي أن ما قیمته (0.41فقد بلغ (

امل التحدید ذاته، أظهرت نتائج التحلیل أن مع التغیر في ممارسات إدارة الموارد البشریة وفي السیاق
ممارسات إدارة بالصافي للاهتمام المستوى  ) وهو ما یعكس0.38) قد بلغ (2sted RAdjuالمعدل (

 الموارد البشریة بعد التخلص من قیم الأخطاء المعیاریة الناتجة عن إنجاز العمل بأقل وقت.  

د بلغت  عد (تخطیط الموارد البشریة) ق د بُ عن ẞ أما جدول المعاملات فقد أظهر أن قیمة
مما یشیر ، 0.05هي أقل من و  (Sig = 0.000) )، وبمستوى دلالة3.18عنده ( t مة) وأن قی0.65(

عنده  t ) وأن قیمة0.32عد (التوظبف) بقیمة بلغت (عند بُ  ẞ عد معنوي. وظهرتإلى أن أثر هذا البُ 
أثر هذا  ، مما یشیر إلى أن 0.05ي أكبر من وه   (Sig = 0.16) )، وبمستوى دلالـة1.41هي (

، 3.77)( tة ) وكانت قیم0.93(عد (التدریب) بقیمة بلغت عند بُ  ẞ . كما ظهرتعنويعد غیر مالبُ 
عد معنوي. أما ، مما یشیر إلى أن أثر هذا البُ 0.05وهي أقل من  (Sig =0.000) وبمستوى دلالة

 Sig) دلالـة  )، وبمستوى0.37عنده هي ( t وقیمة )0.07عد (التعویضات) فقد بلغت (عند بُ  ẞ قیمة

عند  ẞ بلغت قیمةعد غیر معنوي. و ، مما یشیر إلى أن أثر هذا البُ 0.05ي أكبر من وه  (0.71 =
 )، وبمستوى دلالة3.43عنده هي ( t ) وكانت قیمة0.62عد (الاحتفاظ بالموارد البشریة) ما مقداره (بُ 

(Sig = 0.000)   نويعد معما یشیر إلى أن أثر هذا البُ ، م0.05وهي أقل من.  

لة التي تنص  ل الفرضیة البدیبقنقبول الفرعیة العدمیة الثالثة، و  لا نستطیعأنه مما سبق یتبین 
على أنه یوجد أثر لممارسات إدارة الموارد البشریة في إنجاز العمل بأقل وقت من قبل شركة  

 الكهرباء الأردنیة.
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 ر تحلیل الانحدار المتعددنتائج اختبا )19جدول (

 إنجاز العمل بأقل وقت فيیة رد البشر رسات إدارة الموالتأثیر مما 
 لات الانحدارمعام تحلیل التباین جملخص الأنموذ

R 

2
R 

A
dj

us
te

d
 

)2
(R

 
 

 F DF Sig*  
درجة 
التأثیر 
ẞ 

T  
 *Sig المحسوبة

0.64 0.41 0.38 12.727 

5 

0.00 

تخطیط 
الموارد 
 البشریة

0.65 3.18 0.00 * 

 0.16 1.41 0.32 التوظیف 90

95 

 * 0.00 3.77 0.93 تدریبال

 0.71 0.37 0.07 التعویضات

اظ الاحتف
بالموارد 
 البشریة

0.62 3.43 0.00 * 

 ). α ≥ 0.05*یكون التأثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى (

=  0.05دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (لا یوجد أثر ذو  H0-4 :الفرضیة الفرعیة الرابعة: 
α (تخطیط الموارد الدارة اللممارسات إ) لتدریب، بشریة، والتوظیف، وا موارد البشریة بأبعادها

والتعویضات، والاحتفاظ بالموارد البشریة) في المعاییر التي تتجاوز مواصفات الصناعة لشركة  
 الكهرباء الأردنیة.

إدارة عرفة أثر ممارسات لم م استخدام تحلیل الانحدار المتعددلاختبار صحة هذه الفرضیة ت
 ركة الكهرباء الأردنیة.واصفات الصناعة في شلموارد البشریة في المعاییر التي تتجاوز ما
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 نتائج اختبار تحلیل الانحدار المتعدد )20جدول (
 فات الصناعةالمعاییر التي تتجاوز مواص فيلتأثیر ممارسات إدارة الموارد البشریة  

 حدارمعاملات الان ینتحلیل التبا ملخص الأنموذج

R 

2
R 

A
dj

us
te

d
 

)2
(R

 
 

 F DF Sig*  
درجة 

ثیر التأ
ẞ 

T  
 *Sig المحسوبة

0.58 0.34 0.30 9.217 

5 

0.00 

تخطیط 
الموارد 
 البشریة

0.18 0.81 0.42 

 * 0.05 2.00 0.48 التوظیف 90

95 

 * 0.01 2.61 0.68 التدریب

 0.63 0.49 0.10 التعویضات

الاحتفاظ 
رد بالموا
 ةالبشری

0.58 3.03 0.00 * 

 ). α ≥ 0.05( لة إحصائیة عند مستوى*یكون التأثیر ذا دلا

) أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها (تخطیط الموارد البشریة،  20یوضح الجدول (
 ي تتجاوز مواصفات اظ بالموارد البشریة) في المعاییر التوالتوظیف، والتدریب، والتعویضات، والاحتف

یة عند مستوى دلالة  تأثیر ذي دلالة إحصائ. إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود الصناعة
)0.05 ≤ α ،لممارسات إدارة الموارد البشریة بأبعادها (تخطیط الموارد البشریة، والتوظیف (

ات لتي تتجاوز مواصفالموارد البشریة) في تحقیق المعاییر اوالتدریب، والتعویضات، والاحتفاظ ب
 2R أما معامل التحدید) α ≥ 0.05ند مستوى () عR( ) 0.58عة، إذ بلغ معامل الارتباط (الصنا

) من التغیرات في المعاییر التي تتجاوز مواصفات الصناعة  %34) أي أن ما قیمته (0.34فقد بلغ (
حلیل أن  أظهرت نتائج الت ارة الموارد البشریة وفي السیاق ذاته،ناتج عن التغیر في ممارسات إد

المستوى الصافي للاهتمام  س) وهو ما یعك0.30لغ () قد ب2Adjusted R( معامل التحدید المعدل
ممارسات إدارة الموارد البشریة بعد التخلص من قیم الأخطاء المعیاریة الناتجة عن المعاییر التي ب

 اعة.  تتجاوز مواصفات الصن
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الموارد البشریة) قد بلغت  (تخطیط  عدعند بُ  ẞ قیمة أما جدول المعاملات فقد أظهر أن 
، مما یشیر 0.05وهي أكبر من  (Sig = 0.42) ستوى دلالة)، وبم0.81عنده ( t ة) وأن قیم0.18(

 t ) وأن قیمة0.48عند بعد (التوظبف) بقیمة بلغت ( ẞ عد غیر معنوي. وظهرتإلى أن أثر هذا البُ 
، مما یشیر إلى أن أثر 0.05 تساوي من وهي    (Sig = 0.05) )، وبمستوى دلالـة2.00عنده هي (

، 2.61)( t ) وكانت قیمة0.68عد (التدریب) بقیمة بلغت (بُ  عند ẞ عنوي. كما ظهرتعد مهذا البُ 
ما عد معنوي. أ، مما یشیر إلى أن أثر هذا البُ 0.05وهي أقل من  (Sig =0.01) وبمستوى دلالة

 توى دلالـةـــــــ)، وبمس0.49هي (عنده  t ) وقیمة0.10لغت (عد (التعویضات) فقد بعند بُ  ẞ قیمة
(Sig = 0.63)  عد غیر معنوي. وبلغت قیمةمما یشیر إلى أن أثر هذا البُ  ،0.05وهي أكبر من ẞ 

)، وبمستوى 3.03عنده هي ( t ) وكانت قیمة0.58عد (الاحتفاظ بالموارد البشریة) ما مقداره (عند بُ 
     .عد معنويأن أثر هذا البُ شیر إلى ، مما ی0.05ل من وهي أق (Sig = 0.000) دلالة

ل الفرضیة البدیلة التي تنص  قبنول الفرعیة العدمیة الرابعة، و قب أنه لا نستطیعبین مما سبق یت
اصفات الصناعة في على أنه یوجد أثر لممارسات إدارة الموارد البشریة في المعاییر التي تتجاوز مو 

  شركة الكهرباء الأردنیة.
 تفسیر النتائج

 ذه الدراسة للنتائج التالیة: توصلت ه

في شركة  متغیر ممارسات إدارة الموارد البشریة ین حول تصورات المبحوثج أن أظهرت النتائ .1
                                                     ُ          قد جاءت بدرجة تقییم متوسطة، حیث كان في المرتبة الأولى ب عد تخطیط الكهرباء الأردنیة 

عد التعویضات وبدرجة تقییم       ُ انیة ب  جاء بالمرتبة الث الموارد البشریة وبدرجة تقییم مرتفعة، ثم
عد التدریب وبدرجة تقییم متوسطة، وفي المرتبة الرابعة جاء                     ُ مرتبة الثالثة جاء ب  مرتفعة، وفي ال

       ُ    سة جاء ب عد ُ                                                       ً                   ب عد الاحتفاظ بالموارد البشریة وبدرجة تقییم متوسطة، وأخیرا  وفي المرتبة الخام
 ،والتدریب ،ارسات التوظیفممأن ى . ولعل هذا یدل علالتوظیف وبدرجة تقییم متوسطة

شركة الكهرباء الأردنیة مقارنة بممارسات اهتمام أقل من موارد البشریة تأخذ والاحتفاظ في ال
وربما یعكس ذلك استجابة الشركة للضغوطات في مجال   تخطیط الموارد البشریة والتعویضات.

ع معطیات لتكیف موجه الإدارة نحو االتوظیف من جهة، ومن جهة أخرى یعكس ضعف ت
 بشریة. ركات على الموارد الحرب المواهب التي اشتعلت بین الش
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في   تغیر تحقیق الأهداف الاستراتیجیةمتصورات المبحوثین حول أشارت نتائج الدراسة إلى أن  .2
ان  متوسطة للمتغیر ككل ولجمیع أبعاده، حیث كشركة الكهرباء الأردنیة قد جاءت بدرجة تقییم 

العمل بأقل           ُ         الثانیة ب عد إنجاز د كفاءة العملیات الداخلیة، وجاء بالمرتبة    ُ  ولى ب عفي المرتبة الأ
                         ُ            وفي المرتبة الرابعة جاء ب عد المعاییر                              ُ                       ً وقت، وفي المرتبة الثالثة جاء ب عد جودة الخدمة، وأخیرا  

  العملیات الداخلیة ن الاهتمام في كفاءة أوربما یدل ذلك على الصناعة.  مواصفات تتجاوز التي
بسرعة، وجودة الخدمة،   العمل بإنجازهتمام شركة الكهرباء الأردنیة أكثر من الاإدارة  من قبل

كما یمكن القول أن شركة الكهرباء الأردنیة لم   الصناعة. مواصفات تتجاوز التي المعاییرو 
ملیات تنفیذ تیجیة كما خطط لها، وهذا یدل على تواضع عتنجح في تحقیق أهدافها الاسترا

 . راتیجیةالاست

تحقیق الأهداف الاستراتیجیة لشركة   الموارد البشریة في  وجود أثر لممارسات إدارة ّ            بی نت النتائج  .3
الكهرباء الأردنیة. وهذا قد یوضح أهمیة ممارسات إدارة الموارد البشریة في تحقیق الأهداف  

ود أثر  وجفي  (Abdallah, 2019)سة تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراو  .ةالاستراتیجی
 داف الاستراتیجیة، في تحقیق الأه لخضراءا لممارسات إدارة الموارد البشریة

وجود أثر لممارسات إدارة الموارد البشریة في كفاءة العملیات الداخلیة لشركة  أظهرت النتائج  .4
ات في كفاءة العملی یؤكد أهمیة ممارسات إدارة الموارد البشریةالكهرباء الأردنیة. وهذا قد 

 لیة. الداخ

في جودة الخدمة المُقدمة من قبل شركة  ارة الموارد البشریة لممارسات إد ّ                     بی نت النتائج وجود أثر  .5
وهذا قد یوضح أهمیة ممارسات إدارة الموارد البشریة في جودة الخدمة   .الكهرباء الأردنیة

مع نتائج ى حد ما دراسة الحالیة إل وتتفق نتائج ال ل شركة الكهرباء الأردنیة.المُقدمة من قب
ملین (تفویض السلطة، وفرق  أثر لأبعاد تمكین العاوجود  في  (Obeidat, 2017)دراسة 

(الجودة، والتمیز،  ةالاستراتیجیالفعّال، والتدریب) في تحقیق الأهداف  والاتصالالعمل، 
 والعدالة، والمشاركة).  

من قبل   مل بأقل وقتإنجاز العارد البشریة في لممارسات إدارة المو ظهرت النتائج وجود أثر أ .6
إدارة الموارد البشریة في إنجاز العمل  ممارسات یة . وهذا قد یوضح أهمنیةشركة الكهرباء الأرد

 بأقل وقت من قبل شركة الكهرباء الأردنیة.

  د البشریة في المعاییر التي تتجاوز مواصفات لممارسات إدارة الموار  ّ                     بی نت النتائج وجود أثر  .7
ة في  إدارة الموارد البشری . وهذا قد یؤكد أهمیة ممارساتء الأردنیةة الكهرباالصناعة في شرك

  المعاییر التي تتجاوز مواصفات الصناعة في شركة الكهرباء الأردنیة.
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 التوصیات
 في ضوء النتائج السابقة، فإن الدراسة توصي بالتالي: 

تهم الوظیفیة، وتحقیق الأهداف رفع قدرالهرباء الأردنیة في شركة الك : الاهتمام بتدریب العاملینأولاً 
  المعاییر التي تتجاوز مواصفات الصناعة. و العمل بأقل وقت، یة لا سیما في إنجاز الاستراتیج

ویتم ذلك من خلال إتباع سیاسة المقارنات المرجعیة للممارسات الفضلى في الشركات  
 عالمیة.ال

مما شركة الكهرباء الأردنیة لمصداقیة في فافیة وا بأن تقوم على الش: الاهتمام بعملیة التوظیف ثانیاً 
ة الاجراءات. لما لذلك من أثر في تحسین جودة الخدمة المُقدمة،  یشعر المتقدمین بعدال

ستقطاب وذلك من خلال ربط إجراءات الا وتحقیق المعاییر التي تتجاوز مواصفات الصناعة.
ومسائلة أصحاب القرار عن نتائج  لراجعة، وأنظمة التغذیة اوالاختیار والتعیین بإدارة الأداء 

هم للمراكز الوظیفیة إذا كان مستوى أدائهم أقل من مستوى  ملین الذین تم اختیار أداء العا
تباط النتائج التي حصلوا علیها في عملیات الاختیار والتعیین، لأن الأصل أن یكون هناك ار 

تائج تقییمهم في عملیات یین مع نبعد فترة من التعقوي بین نتائج أداء العاملین الفعلي 
 ن.الاختیار والتعیی

بعملیة الاحتفاظ بالموارد البشریة لما لها من أثر في تحقیق الأهداف الاستراتیجیة : الاهتمام ثالثاً 
المعاییر التي  و العمل بأقل وقت، لا سیما كفاءة العملیات الداخلیة، وإنجاز شركة الكهرباء ل

تیجیة سم سیاسة للاحتفاظ بالمواهب ووضع الاستران خلال ر م اصفات الصناعة.تتجاوز مو 
 اللازمة لها. 

الاهتمام بعملیة تخطیط الموارد البشریة، لما لذلك من أثر في تحسین جودة الخدمة المُقدمة  :     ً ابعا  ر 
ل ربط استراتیجة إدارة الموارد البشریة  وذلك من خلا  شركة الكهرباء الأردنیة.من قبل 

 كة. امة للشر الاستراتیجیة العب
أخرى لممارسات إدارة الموارد البشریة في تي تتناول أثر أبعاد إجراء المزید من الدراسات ال: خامساً 

 تحقیق الأهداف الاستراتیجیة  وفي قطاعات أعمال أخرى. 
سات إدارة ل متغیر وسیط قد یؤثر في العلاقة بین ممار : إجراء المزید من الدراسات التي تتناو سادساً 

 البشریة. یكون رشاقة الموارد  ة وتحقیق الأهداف الاستراتیجیة، ویمكن أند البشریالموار 
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