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القرارات في المنظمات العامة: دراسة   اتخاذثرها في فاعلية عملية أخصائص القيادة التحويلية و 
 الأردن تحليلية لفروع الوزارات الخدمية في محافظة الكرك في 

 *غازي رسمي أبو قاعود 

 فاطمة علي الربابعة

 ملخص 

و  فاعليدة مرالد  مدد  تدوافر ائداال الديدادت التحو ليدة ومسدت إلىهدفت الدراسة إلى التعرف 
وتحديددد رثددر تددوافر  الأردنالقددرارات فددي فددروا الددوخارات الخدميددة فددي محاف ددة ال ددر  فددي  اتخددا عمليددة 

الدراسدددة تددد   رهددددافولتحقيددد  ، القددرارات اتخدددا فاعليددة مرالددد  عمليدددة فدددي  الديدددادت التحو ليدددة ائدداال
رات الخدميددة فددي محاف ددة فددي فددروا الددوخا الأقسددامورؤسددا   جميددع المدددرا  وخعددت علددى اسددتبانةتطددو ر 

 .(150البالغ عدده  ) الأردنال ر  في 

لول   العام  المتوسط  رن  رهمها:  نتااج  عدت  إلى  الدراسة  ائاال  وتوصلت  الديادت  توافر 
مرتفعا  ا العام  لتحو لية جا   المتوسط  ورن  ممارسة مرال  عملية  لول  ،  جا  القر   اتخا مستو   ارات 

تأثيرا   متوسطا ، هنا   رن  ائاال  لمد  كما  توافر  مرال      فاعلية  في  مجتمعة  التحو لية  الديادت 
 كاملة .    القرارات  اتخا عملية 

كمددا روصددت الدراسددة باددرورت الإهتمددام بخاصدديتي التددأثير المثددالي والجا خيددة الدياد ددة مدد  اددلال 
 الديدددادت التحو ليددددة، والعمددد  علددددى تدددوفير  امددد  ودقيدددد  لمتطلبدددات ائدددداال لزمدددة خرامجيدددة تدر  يددددة

 عوام  المساعدت على نجالها م  رج  تمكي  تلك الديادات، و ذلك تأهي  قيادت  ات رؤ ة.وال

القرارات، فروا الوخارات الخدمية فدي  اتخا الديادت التحو لية، فاعلية عملية ائاال    الكلمات الدالة:
 .الأردنمحاف ة ال ر  في 
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Abstract 

The study aimed to identify the availability of transformational leadership 

characteristics and the level of effectiveness of the decision-making processes in 

the branches of service ministries in the governorate of Karak in Jordan, and to 

determine the impact of these characteristics on the effectiveness of the decision-

making process. To achieve the aim of the study, a questionnaire was developed 

and distributed  to all managers and heads of departments in ministries of service in 

the governorate of Karak in Jordan with a total number (150). 

The study concluded a number of results, the most important of which could 

be summarized as following: The general average of the perceptions of the 

managers and the heads of the departments about the transformational leadership 

characteristics was high. The general average of the perceptions of the managers 

and the heads of the departments about the level of practicing the stages of the 

decision-making process was medium. The effectiveness of the decision-making 

process was positive. There is also an impact for the availability of the combined 

characteristics of transformational leadership on the effectiveness of the stages of 

the decision-making process.  

The study recommended giving more attention to both, the ideal impact and 

leadership attractiveness as characteristics of a training package and providing full 

and accurate requirements for transformational driving characteristics as well as its 

success factors. It also recommended qualifying visionary leadership. 
KeyWords: Transformational leadership characteristics, Decision-making 

processes, Service ministries, Governorate of Karak in Jordan. 
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 الإطار العام للدراسة: أولًا:

 : المقدمة

الوظااف    الإدارتتتمتع   التحديث والتجديد، ليث تشهد جميع  تغيرات وتطورات    الإدار ةبسمة 
بمداا    فتطورت  الديادت  وتحديدا   التوجيه  وظيفة  التغيرات  هذه  وطالت  وممارستها،  مامونها  في 

 املية إلى مداا  لديثة متطورت قادرت على رن  دراستها م  مداا  السمات والسلو ية والموقفية والت
الديادت  مدا   هو  الحديثة  المداا   هذه  ره   ولع   الأفا   نحو  المن مة  وضع  في  تحولا   تحدث 

 التحو لية. 

المهام والواجبات رخرخها عملية   الديادت العديد م   القرارات، وتنتشر  ذلك مهامها    اتخا ولهذه 
والرقابة والتنسي  وتسيير   الاتئالوالتحفيز و   هدافتخطيط ووضع الأوواجباتها على رعمال تتعل  بال

 وما يرافقها م  رعمال تشغيلية. الإدارترعمال 

ية  غيرها م  المن مات تحتاج في ممارسة الديادت  فيها ودراستها إلى مدا  الأردنوالوخارات  
ت في تلك الوخارات بشك  ا جاخي القرارا  اتخا الديادت التحو لية، الأمر الذي  حدث رثرا  على عملية  

 رو سل ي.

 المشكلة البحثية: 

تؤدي سرعة التطورات و ثرت متغيراتها وتداالها مع بعاها البعض إلى ضرورت توفير وتأمي   
 بعض المتطلبات القادرت على التلاا  مع هذه التطورات والتغيرات.

قيادات   توفر  رن  المن مات  على  لزاما   فانه  هذا  م   إلداث  وانطلاقا   على  قدرت  إدار ة  ات 
لداث إ جاد الحلول والإلهام للأفراد، قيادات قادرت على  إ جاخية وقادرت على الإخداا في  نتقالات الاالا

المن مات  تلك  خرؤ ة ورسالة  المن مات  رعمال  على ربط  قادرت  قيادات  المشار ة،  وتع ي   التحفيز 
 القرارات المهمة. اتخا ولديها القدرت على  

السابقة    الأمر المهام  توظيف  على  القادرت  الديادت  هذه  ربعاد  وتحلي   دراسة  الذي  ستوجب 
والسيطرت عليها لخدمة المن مة، وبذلك تنطل  مشكلة الدراسة رولا  م  محاولتها التعرف على مد  

ال ر  في   الخدمية في محاف ة  الوخارات  التحو لية في فروا  الديادت  ، وثانيا  الأردن توافر ائاال 
 مد  انعكاس هذه التوافر على مرال  عملية القرارات التن يمية م  عدمه.   
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 ها:أهداف أهميه الدراسة و 

التحو لية في تطو ر المن مات والإنتقال خها  للديادت  ال  يرت  الن ر ة للمساهمة  الدراسات  تشير 
التحو لية وانعكاس   ا لأعمالها اهدارنحو الأفا ، وتأتي هذه الدراسة لتفحل مد  مساهمة الديادت 

على القرارات التن يمية بك  مراللها، لذلك تنطل  رهمية الدراسة م  رهمية موضوا الديادت التحو لية  
كألد المداا  الحديثة لدراسة وفه  عملية الديادت، وتتعزخ رهمية هذه الدراسة م  محاولتها التعرف 

رل في  التحو لية  للديادت  المه   والأثر  الإ جاخي  الدور  نحو إلى  المن مات  نق   وآليات  محاور  د 
 القرارات. اتخا  الأفا  رلا وهو محور 

  اتخا  وتهدف الدراسة إلى التعرف إلى رثر ودور ائاال الديادت التحو لية في فاعلية مرال   
القرارات التن يمية ومد  توفر انعكاسات ا جاخية رو سل ية عليها و لك في فروا الوخارات الخدمية في  

 الفرعية التالية:  هدافو ن ث  م  هذا الهدف الرايس الأ الأردنر  /  محاف ة ال 

محاف ة    - في  الخدمية  الوخارات  فروا  في  التحو لية  الديادت  ائاال  توافر  مد   إلى  التعرف 
 العليا فيها. الإدارتم  وجهة ن ر  الأردنال ر / 

القرارات التن يمية في فروا    اتخانحو عملية    -العليا  الإدارت  -التعرف إلى تئورات المبحوثي      -
 . الأردنالوخارات الخدمية في محاف ة ال ر / 

العلاقة    - ط يعة  إلى  عملية    الارتباطيةالتعرف  وفاعلية  التحو لية  الديادت  ائاال    اتخا  خي  
 .الأردنالقرارات التن يمية في فروا الوخارات الخدمية في محاف ة ال ر / 

 القرارات التن يمية.  اتخا  يادت التحو لية و تقد   تأصي  ن ري لمفهومي الد -

 سئلة الدراسة وفرضياتها:أ

 تحاول هذه الدراسة الإجابة ع  الاسئلة التالية:

  الأردن ما مد  توافر ائاال الديادت التحو لية في فروا الوخارات الخدمية في محاف ة ال ر /    -ر
 العليا فيها.  الإدارتم  وجهة ن ر 

لمرال     الأردنالعليا في فروا الوخارات الخدمية في محاف ة ال ر /    دارتالإما مستو  إدرا     -ب
 القرارات التن يمية.   اتخا عملية 
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القددرارات  اتخددا ائدداال الديددادت التحو ليددة وفاعليدة مرالدد  عمليددة مدا ط يعددة العلاقددة خددي  تدوافر  -ج
 .الأردنالتن يمية في فروا الوخارات الخدمية في محاف ة ال ر / 

 ى الدراسة لفحل الفرضية الرايسية التالية: كما تسع

)درجدة  لخئداال الديدادت التحو ليدةوتتمث  الفرضية الرايسية: "لا يوجد رثر  و دلالة إلئدااية 
مرالددد  سدددتثارت للأفددراد، والجا خيدددة الدياد دددة( مجتمعدددة فدددي الهددام الديدددادت، التدددأثير المثدددالي، التشدددجيع والا

شدددخيل مشدددكلة القدددرار، جمدددع المعلومدددات وتئدددنيفها،  صدددياغة )ت القدددرارات التن يميدددة اتخدددا عمليدددة 
فدي فدروا الدوخارات الخدميدة فدي القرار، وتنفيذ القرار وتقييمده( مجتمعدة   اتخا ال داا  والمفاضلة خينها،  

 ".العليا فيها الإدارتم  وجهة ن ر  الأردنمحاف ة ال ر  في 

 المتغير التابع                  المتغير المستق         نموذج الدراسة

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة 1شكل رقم)

تشخيص مشكلة  
 القرار 

درجة الهام  
 القيادة 

 التأثير المثال 

إستثارة  تشجيع و 
 للأفراد 

 ة القيادية يلجاذبا

خصائص القيادة  
 التحويلية 

إتخاذ    مراحل عملية
 ات القرار 

ع المعلومات  جم
 وتصنيفها 

صياغة البدائل  
 والمفاضلة بينها 

 تخاذ القرارإ

 تنفيذ القرار وتقييمه 
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 ت  تطو ر نمو ج الدراسة بالإعتماد على الدراسات الآتية:

Bass, B.& Avolio, B.J. (1994). Improving Organizational Effectiveness 

Through Transformational leadership, London SAGE publication, Inc . 

Kose, E.; Sencan, H. (2016). The Effect of Decision Making 

Competence on Managerial Performance, International Journal of 

Commerce and Finance, 2(2),1-12. 
Diane R. Gehart (2018). Mastering the Decision-Making Process: A 

Practical Guide, https://www.projectmanager.com/blog/decision-making-

process. 

خ اد،   فراس،  و الشوابكة،  )و الشل ي،  ر اض،  في    .(2018الخوالدت،  التحو لية  الديادت  دور 
  المجلة العربية ،  ردنيةالام يعات  ل تدزام التن يمدي لد  العامليد  في داارت ضر بة الدا  واالالتحقي   
 (. 4(، العدد ) 38، المجلد )للإدارت

 ة:بقساثانياً : الإطار النظري للدراسة والدراسات ال

 اتخاااذعمليااة ومفهااوم  القيااادة التحويليااةوفيااه تاام تناااوم مفهااوم  الإطااار النظااري للدراسااة: -1
 على النحو الآتي: القرارات التنظيمية

 تمهيد:

إلى  ر تسعى  المتسارا  العولمة  في عئر  المن مات  الحكومية  غيرها م   المن مات  صبحت 
في   وتحقي   رالتميز  ختقد  رهدافدااها  المتمثلة  سياسات لخ ا  ها  ت ني  الال  م   و لك  دمات، 

المهارات لد  الإدارات والديادات إو  ستراتيجيات في إدارت رعمالها، وهنا لاخد لها م  توظيف بعض 
في تلك المن مات، فالمن مات بحاجة    الأفراد لتى تستيطع استخراج الطاقات والقدرات ال امنة لد   

النجاح تفرض رهمية الدع  الجماعي والمشار ة   ي حقها، فارورت ترهدافإلى مساهمة الجميع لتحقي   
ولع  تلك الارورت لا تتحق  إلا بالدور البارخ للديادات التي   الأفرادوالحفز الفردي واستلهام طاقات  
 لمث  هذت المتطلبات.  الأفرادلها القدرت على تهيئة المن مات و 

https://www.google.com/search?rlz=1C1TSNO_enJO517JO517&tbm=bks&q=inauthor:%22Diane+R.+Gehart%22&sa=X&ved=2ahUKEwiwu8e7sajhAhXE3KQKHRNNC-IQ9AgwEHoECAkQAg
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المن وم هذه  بعملية    ةإن  إلا  تتحق   فرد ة    اتخا لا  لمجموعة  ماوجقرارات  تستجيب  عية 
المتسارع على   ةالتغييرات  قادرت  قياد ة  بمن ومة  مدعمة  وهذه  بالمن مات  المحيطة  والتطورات 

 المن مات.  رهدافوطاقاته  وقدراته  لما  حق   الأفراداستنهاض 

 القرارات م  ليث:  اتخا وعلية ت  تناول مفهومي الديادت التحو لية وعملية 

 هميتها. ر ة و  ليمفهوم الديادت التحو 

 ائاال الديادت التحو لية.

 القرار. اتخا مفهوم 

 القرار.   اتخا مرال  عملية 

 وتاليا  توضيح بسيط للمفردات السابقة:

 مفهوم القيادة التحويلية: 

م    رواا   م   داونتون  عام  ر عد  التحو لية  الديادت  مفهوم  1973طل  مئطلح  نشأت  ول     ،
 الإدارتن عال   ر كد  رعلى يد خيرنز في  تابه الديادت إ     1978عام  لى  د إتعو   وتحديده  الديادت التحو لية

( المنافع  تبادلية  التقليد ة وهي علاقة  الديادت  اخت ار ة تح  مح   قيادت  إلى  ( Burns,1978بحاجة 
لينما   خي     رشارو لك  التناس   وال   المن مة  ورسالة  رؤ ة  في وضع  التحو لية  الديادت  دور  إلى 

 هما معا . رهدافشك   حق    بن يوالت الأفراد

ليث قدم إسهاما  واضحا  يؤطر مفهوم الديادت التحو لية   1985س في العام  اودع  هذا الجهد ب
تر ا  ددددددددددددددددلينما قدم    م  باس وافوليو نمو جا  مش  1994و اع مقاييس ااصة به، ث  في العام  

لداث سددددددددددددركثر  يتام   باس  نمو ج  م   التحو لددددددددددددة  الديادت  تخل  منها  رربعة  عناصر  ية ددددددددددبعة 
(Bass & Avolio,1994 ) 

فالديادت التحو لية هي الديادت التي توفر رؤ ة تقود عم  المن مة، تأاذ بعي  الاعتبار إلداث  
التف ير   على  وإلهامه   التعل ،  في  ورغ ته   العاملي   ولفز  إ جاخية،  نوعية  ونقلات  ي   تحلوالتغيير 

 . هدافالمنطقي لح  المشكلات بما  كف  تعاون الجميع في تحقي  الرؤ ة والوصول إلى الأ
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إن هذا الأمر  ستدعي م  البالثي  تحديد هذا المفهوم ووضع صفات للقااد التحو لي و تس  
البشر ة  مواردها  وتطو ر  وثقافاتها  هيكلها  ليث  م   للمن مات  المتغيرت  الط يعة  مع  هذا 

(Edlund,2008.) 

اهتمامات  إلى إطار يوسع  المفهوم وتوجيهه  الجهود في تأصي  هذا  ره   تعد جهود باس م  
و الأفراد الجماعة  لرؤ ة  وق وله   إدراكه   مستو   و عم   م   رهداف،  ربعد  إطار  إلى  ونقله   ها، 

الذاتية و  الدافعية و ا اهتماماته   المن مة هي الأساس، و تحق   لك م  الال  لهام  الإعتبار مئلحة 
 (.Bass,1998العاطفية وتحفيزه  نحو الإخداا والتطو ر )  الأفرادشباا لاجات إو 

رن ينهض      إلى  القااد والمرؤسي   بأنها عملية  سعى م  الالها  التحو لية  الديادت  وتعرف 
 (.Burns,1978ار للوصول إلى رعلى مستو ات الدافعية ) منهما بالآ

التي  مارس   الديادت  تلك  رنها  على    هافيكما  تقوم  تن يمية  ثقافة  إ جاد  في  مهما   دورا   القااد 
الاعتراف خدور العاملي  وإ مانه  بالقدرت على التقدم، وتتميز الديادت التحو لية م  الال القدرت على 

 (.Schein, 2004إلداث التغيير والإخداا والر ادت ) 

الو  لتغيير  القادت  قيادي  ستخدمة  رنها نمط  إليها على  المرؤوسي  ا  ضعو ن ر  ختعر ف  لراه  
الإ الال  م   رمامه   القاامة  والإبالمشكلات  والإلهام  م   قناا  عال  مستو   تحقي   رج   م   ثارت 

الأ ل لوغ  الرؤ ة  في  )  هدافالوضوح  تفو ض lusser & Achua, 2003المشتر ة  وهي   ،)
وا تحفيزه   الال  م   للدياس  قاخلة  نتااج  لتحقي   العاملي   وتمكي   مشاعره    ام لهللئلاليات 

(Feenan, 2004 .) 

الاستراتيجية مع التأكيد على خنا    هدافو شير البعض إلى رنها تلك الديادت التي تر ز على الأ
ن مة وتعديلها لتتلاا  مع على تحقي  تلك الرؤ ة والعم  على تغيير الأ الأفرادرؤ ة واضحة وتشجيع 

ثر م   ونه  ممارسي  لمهام قياد ة وهذا ما كر، إن القادت هنا مف ر    (2002،  )العامري هذه الرؤ ة  
إخداا  تأكيد على  المتقدمة، وإنه  الدول  إلى مئاف  خلدانها  نقلت  التي  العالمية  الديادات  به  امتاخت 

 (.Hucz Ynski & Buchanan, 2001الدور ركثر م  البحث والتطو ر )
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العالمية والتطورات التي   تو تطاخ  هذا مع  ون مهمة الديادت التحو لية هي الت يف مع التحولا
الأ خيئة  في  )تحئ   الحديثة  مع  Prince, 2008عمال  و نسج   لك  الاهتمامات  ر (،    الأساسية ن 

الأ مقاخ   الحوافز  تقد    م   انتقلت  التحو لية  المرؤوسي  للديادت  وتشجيع  تطو ر  إلى  المرغوب  دا  
 (.Conger, 2002ف ر ا  وإخداعيا  )

ادت التي ترس  رؤ ة واضحة لمن ماتها في  ات الوقت تحرص على  يدفالديادت التحو لية هي ال
التحو لي فالقادت  المستق    متطلبات  مع  تتناغ   جديدت  رن مة  النجاح و تطو ر  فرص  صناا  ه   ن 

 (.Gerom, 2008والتميز لمن ماته  )

وهي  ذلك تسه  في وضع معايير للأدا  المن مي ضم  نس  مت ام  مترابط  جعلها قادرت 
الداالية والخارجية وتاع قيما  للمن مة وتدعمها وتحدث تغييرات   على للتغيرات  الفاعلة  الاستجابة 

 (.Avolio et al.,1991في ثقافتها )

ردا    فمستو   الديادات  م   غيرها  ع   تختلف  التحو لية  الديادت  رن  تقدم  مما    الأفراد نلالظ 
ودافعيته  الذاتية وتطو ره   الأفرادانتما   رفا  إ   عتمد على شخئية القااد وقدرته على التأثير في

خداعي، إنها الديادت التي تهت   بالتغيير المستمر خنا   على رؤ ة مستق لية واضحة وجا خية  الف ري والإ
عتماد على تق   الرسالة وصهره  مؤثرت تسعى إلى رفع المسؤولي  ومن ماته  إلى وضع رفا  وبالا

 نجاخ والتنمية الذاتية. م  رج  الإ الأفرادتو  سمفي خوتقتها،  ما تسعى إلى رفع  

 خصائص القيادة التحويلية:   -أ

إجمال   و مك   التحو لية  للديادت  الن ر  وجهات  ختعدد  متعددت  ائاال  التحو لي  وللقااد 
 (: Bass & Avolio, 2004)  (Four I,sالخئاال التي ستت ناها الدراسة على النحو الاتي )

(:  متلك القااد التحو لي بموجب  لك قدرات فااقة في  Idealized Influenceالمثالي ) التأثير .1
ن،  اع الرؤ ة و نمي و التأثير في المرؤوسي  بحيث  ئبح القااد نمو جا   قتدي به المرؤوس

والثقة    للإعجابلساس بالرسالة و حوخ على ثقة الاار  ، و ئبح مع مرور الوقت رهلا   الإ
و قدمها على لاجاته الفرد ة،  ما رنه بموجب    باعتباره     ار والالترام، فهو  أاذ لاجات الآ 

لتحر ك   قوته  الخاصية  ستخدم  ورنه  قوم    الأفرادهذه  ورسالته ،  رؤ ته   لتحقي   والجماعات 
 الاقي. رختئرفات  ات طابع 
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التئرفات  Inspirational Motivation)  الإلهاميالحفز   .2 على  هنا  القااد  ير ز  ليث   :)
تث التي  على    الأفرادفي    ريوالسلو يات  وتعم   التحدي  الال   استثارتلب  م   الفر    روح 

الأ وتحقي   المشتر ة  الرؤ ة  صياغة  في  للمشار ة  الفرصة  وإتالة  والمثالية،   هداف الحماسة 
 المشتر ة.

3.  ( الف ر ة  الأف ار  Intellectual Simulationالاستثارت  طرح  على  القااد  ليث  عم    :)
ل  المشكلات بطرق إخداعية اخت ار ة ودع  النما ج الخلاقة    عيالجديدت رو البحث عنها وتشج

خداعي والتحديث و شجع روح الاخت ار فهو  ستثير مرؤوسية نحو التف ير الإ  الأفراد التي  قدمها  
 ف ار الم ت رت لتى لو تعارضت مع تف يره. والأ

4. ( الفردي  هنا  Individual Attentionالاعتبار  القااد  ليث  عطي  شخئيا     اهتماما  (: 
خلطف، يولي    لحاجات له   فرد،  ستمع  إنجاخاته  ع ر    لالتياجاته ااص    اهتمام    و ذلك 

 مدرب وناصح و عترف بالفروق الفرد ة خينه ،   الأفرادسلو يات التقدير والتعز ز، فيعم  مع  
   قف إلى جان ه   ساه  في ل  مشكلاته ، يتعام  مع    فرد بئفة مستقله لمراعات التياجاته 

 وقدراته.

النقلة    تحق   التي  والرسالة  المستق لية  الرؤ ة  وتقد    للتغيير  الحاجة  إدرا   هي  وظاافه  وره  
 نمو ج التغيير الذي يتناسب مع من مته و تلاا  مع واقعها الفعلي. ااتيار جاخية، و ذلك الإ

 القرار. اتخاذمفهوم  -ب

كثر، ول   طر قة رو  رت طر قة رو  لارعمالها بالعديد م  الطرق وتجد لح  المشك  الإدارتتؤدي  
ونقاط قوتة وضعفه، ولذا فإن على المقرر رن  ختار رفا  الطرق والمسارات   ه مسار قيمته وجدوا 
مشكلات   عملية  الإدارتلح   رهمية  يؤ د  الذي  الأمر  تواي   اتخا  ،  وضرورت  وصعوبتها  القرارات 
 . (Diane, 2018)الرشدانية فيها

عملية   المهام  ر القرا  اتخا وتمث   م   وهي  المن مة،  نشاط  جوهر  ليث    الأساسيةات  للقادت 
للعم     يتعلمون م  الال هذه العملية على تحديد مشكلات التن ي  ومحاولة للها ع ر ت ني خديلا  

 .(Connors, 2015)م  رج  ل  تلك المشكلات 
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عملية   عملية    اتخا إن  هي  خدي  ااتيارالقرارات  م   ل دي   ورشداني  ومدر   ركثر لوااٍ  رو  ي  
خها    رهدافلتحقي    و قئد  رو   ااتيارالتن ي ،  معينة  مشكلة  لح   المتالة  ال داا   لالس   القادت 

 المطلوبة.  هدافثرها في تحقي  الأرمواجهة موقف بعد دراسة النتااج المتوقعة ل   خدي  و 

عملية   با  اتخا وترتبط  تعلقا   ركثر  ول نها  التن يمية  المستو ات  بجميع  مستو ات لالقرارات 
مر بقاا ا استراتيجية رو سياسات عامة رو محاور جوهر ة في  ا تعل  الأإالعليا وائوصا     الإدار ة

التن يمات  سا مون   (Pugliese & Senna, 2018)عم   و ر   عملية  ر،  هي   اتخا  ن  القرار 
المختلفة    ن  فعله الفرد في موقف ما و لك بعد الفحل الدقي  لل داا رصدار لك  معي  عما  جب إ"

لح ة   هو  رو  اتباعها  معينة    ااتيارالتي  مك   لتوقعات  وفقا   مختلفة  خداا   تقيي   بعد  معي   خدي  
 (. ,2013Yaghiلمتخذ القرار )

، ليث ين ر لهذه العملية  هداف، ال داا ، الأاتيارالقرار عناصر ثلاثة هي: الا  اتخا ولعملية  
عملية  رعلى   على    ااتيارنها  الرقاا   بعض  خي  عمساس  يربط  الذي  الجسر  هو  هنا  فالقرار  ايير 

 نه الوسيط خي  الديادت والفع  الحديقي.إالتف ير والفع ، 

 القرارات:  اتخاذمراحل عملية   -ج

القرارات ول   استقر الأدب الإداري على    اتخا  لا يوجد نمو ج مولد ومثالي لمرال  عملية  
 مرال  رايسية  مك  سردها على النحو الآتي:

القرار بملال ة خروخ رو وجود مشكلة لاخد م  وجود ل     اتخا ت در عملية    مشكلة:لاتحديد   .1
تلك   رسباب  خي   سلي   ميز  بشك   وتشخيئها  المشكلة  تحديد  على  القدرت  هو  والأه   لها، 

 المشكلة ورعراضها ومحاولة تقد   خداا  تح  الأسباب وليس الأعراض.

ما  واقعيا  يتطلب جمع خيانات ومعلومات لولها، هفإن فه  المشكلة   وتئنيفها:جمع المعلومات   .2
لذا فإن قدرت المدير على تقد   خداا  للح  تعتمد على قدرته على جمع معلومات  ات صلة  

 جرا  معي .إبالتشخيل الحديقي للمشكلة والقدرت على تئنيف هذه المعلومات ضم  

ا فالقدرت على تحديد ال داا  يرتبط هتبسابق  المرللةتطو ر ال داا  والمفاضلة خينها: وترتبط هذه   .3
 ن تطور خداا  محدودت. ربالقدرت على وضع المعلومات ضم  مسارات محددت  مك  

إن صحة ال دي  المقدم  عتمد على القدرت على تطو ر ال داا ، وم  ث  تأتي مرللة المفاضلة  
اعف ل   خدي  وتجري لاخي  ال داا  والتعرف على ال لفة والعااد ل   خدي  و ذلك نقاط القوت و 
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عملية   سهلت  رقمية  لما  بئورت  التقيي   رو  المفاضلة  إلى  اتجهنا  و لما  لل داا   تقيي   عملية 
 القرار.  اتخا 

القادت والمدير   فا :الأال دي     ااتيار .4 البحث و وهنا يرت ز  التجربة،  الخ رت،  ن على مميزات: 
فا  وتع ر هذه شادت لل دي  الأر لوااٍ وعلمي ومدر  م ني على ا  ااتيارج   روالتحلي ، م   

 القرار. اتخا المرللة ع  مرللة  
ت    .5 المرللة تط ي  ما  هذه  ال دي  والمتابعة وتتام   ري   هااتيار تنفيذ  تنفيذ  رو  المشكلة  لح  

وإعطا والقدرات  المهارات  لذوي  التنفيذ  عملية  تو    رن  ولاخد  ت نيه  ث   فرص  اخدي   ه  
تمكنه التي  والمرونة  هي     الئلاليات  هنا  الفعالية  وما  حس   فعال،  بشك   الح   تنفيذ  م  

عملية المتابعة والمراقبة للوقوف على مد  قدرت هذا ال دي  على ل  المشكلة التي ت  ت ينه م  
 اتنا. ااتيار رجلها، فالمتابعة تديس لنا مد  سلامة 

دت تشك  تحد ا  ع  القرارات الفعالة عوام   اتخا وتعترض طر   القااد في نجالاته  في عملية  
 ك يرا  رمامه  ورهمها: 

 ضي  الوقت.  .1

 نقل المعلومات لول مشكلة القرار. .2

 القرار. اتخا ضعف مشار ة الجهات التنفيذ ة في عملية   .3

 تباي  وجهات الن ر خي  القادت وتعدد المعايير. .4

 ظروف المخاطرت وعدم التأكد في خيئة القرار. .5

 الدراسات السابقة:

 ابقة المتعلقة بمتغير القيادة التحويلية سلولًا : الدراسات اأ

الدراسات   هذه  رولى  وجا ت  التحو لية  الديادت  موضوا  في  العربية  السابقة  الدراسات  تعددت 
 الأقسام ( وهدفت للتعرف إلى درجة توافر ربعاد الديادت التحو لية لد  رؤسا   2018  ،ج ري الدراسة )

و ذلك معرفة ااتلاف آرا  عينة الدراسة لول توافر   دو العلمية في  لية التربية في جامعة الملك سع
العلمية  مارسون    الأقسام هذه الأبعاد تبعا لمتغير الرتبة الأكاد مية، وتوصلت الدراسة إلى رن رؤسا   

ربعاد الديادت التحو لية خدرجة متوسطة، ورن ترتيب الأبعاد جا  على النحو التالي: )بعد الاعتبارات 
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التأ بعد  الدافعية  يثالفرد ة،  بعد  المثالي،  التوالي، ورظهرت الإلهامير  على  الف ر ة(  الاستثارت  بعد  ة، 
 الدراسة بأنه لا فروق في ممارسة الأبعاد تعز  لمتغير الرتبة الأكاد مية.

( دراسة  تؤ د  السياق  نفس  وآارون،  ددددددددالشوفي  الدا    (2018وابكة  ضر بة  داارت  رن  على 
تتمالأردنات  دوالم يع باستخيية  نمطداز  الأبع  م  هذه  ورن  المختلفة،  بأبعاده  التحو لية  اد ددددددددددددالديادت 

تس التحو لية  للديادت  بشددددددددددد المختلفة  فدددددددددد ه   معنوي  الالدددددددددددد    التن يميددددددددددي  تؤ ددددددددددوه  ،تزام  ما  ده دددددددددد ذا 
ال ( ,2018AlKhaja) دراس نمط  رثر  التحو ليةدفي  الأ  يادت  التن يميفي  جا ت دا   وقد  هذا   .

الإتجا2017  الدراجي، ) في  ات  لتؤ د  في (  التحو لية  الديادت  ربعاد  لممارسة  المه   الدور  على  ه 
الأدو ة   شر ات  في  التمكي   الال  م   الوظيفي  جا  الأردنالرضا  الأبعاد  توافرهذه  مستو   ورن  ية 

 خدرجة متوسطة.

( فهدفت إلى تحديد مستو  تط ي  ربعاد الديادت التحو لية وتأثيرها  2017  ،الرشيديما دراسة )ر
الت الحكومية والأعلى الإخداا  السعود ة  بالجامعات  الدراسة  ن يمي  الر اض ورظهرت  هلية في مدينة 

( 2016  مان،  خورررن ممارسة ربعاد الديادت التحو لية جا  بمستو  مرتفع. في لي  جا ت دراسة )
لل شف ممارس  لتهدف  مستو   الأع   لإدارت  والاستعداد  التحو لية  الديادت  ربعاد  شر تي ة  في  خمة 

الع والفوسفات  ال وتاس  جا  الأردنربية  التحو لية  الديادت  ربعاد  توافر  رن مستو   الدراسة  ورظهرت  ية 
وافر تخدرجة متوسطة باستثنا  بعد التأثير المثالي الذي توافر خدرجة مرتفعة،  ما رظهرت الدراسة رن  

خمة.  ما تؤ د %( م  التباي  في الاستعداد لإدارت الأ64.1ربعاد الديادت التحو لية  فسر ما مقداره )
( على الأثر الجوهري الإ جاخي لممارسة رساليب الديادت التحو لية في جودت 2016الشنطي،  دراسة )

 الحيات الوظيفية في الئحة الفلسطينية. 

( توافر ربعاد الديادت التحو لية في مدير ات التربية والتعلي   2015الروسان،  و ذلك تؤ د دراسة )
التحو لية على الإخداا الإداري والرضا    ربد  ما ركدتإفي محافطة   للديادت  على الأثر الإستراتيجي 

 الوظيفي في تلك المدير ات.

ة  دددددددددد( ودراس2017الدراجي،  ة )دددددددددددددد( مع نتااج دراس2013المعاني،  ة )دددددددددددددج  نتااج دراسدددددددددددددوتنس
يث ثر المتوسط لممارسة ربعاد الديادت التحو لية في الأبعاد قيد الدراسة ل( في الأ2016رمان،    خور)

دراسة لد  ( 2013المعاني،  ) تؤ د  المواطنة  سلو   في  التحو لية  الديادت  ربعاد  ممارسة  رثر  على 
 ية. الأردنالعاملي  في الجامعة 
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رثر    (2012)ال رناوي،  دراسة  ا  رم للتعرف على  التحو لية في الإخدا اوالهادفة  ا الإداري لديادت 
عود ة و ذلك معرفة تئورات المرؤوسي  نحو دارات الحكومية في ت و  بالممل ة العربية السفي الإ

التحو لية جا ت خدرج الديادت  ربعاد  إلى رن ممارسة  فقد توصلت  التحو لية،  الدياده   ةة مرتفعمتغير 
ولى م  خي  ربعاد الديادت التحو لية تلاه بعد الاهتمام لأخداعي ل  في المرتبة اورن بعد التشجيع الإ

لهام، وروصت الدراسة بارورت تعز ز ايرا  جا  بعد الدفع والإراد ة و بالمرؤوسي  ث  بعد الجا خية الدي
المب خروح  العم   ورهمية  وتدر  ه   للعاملي   والتحفيز  الإالتشجيع  والتفاع   الديادت ادرت  لتنمية   جاخي 

 والدنيا.سطى و ال الإدار ة

ليث سعت في متغيرها المستق    (2012)ال رناوي،  مع دراسة   (2011)العطوي،  وتتف  دراسة  
للوقوف على رثر الديادت التحو لية في تحقي  التميز التن يمي في وخارت العدل السعود ة في منطقة 

رتفعه، ورن بعد الدافع مها ليث جا ت ممارسة ربعاد الديادت التحو لية خدرجة ت و ، وتتف  نتيجتها مع
  ة الفرد ة ورايرا  الاستثارت الف ر ة. ولى يلية التأثير المثالي ث  الاعتبار جا  في المرتبة الأ الإلهامي

 ( إلى وجود رثر مه  للديادت التحو لية في تحقي 2011، الزر قات ومحمودكما توصلت دراسة )
% ، و ذلك جا ت نتيجة دراسة  66خت  بة تجاو سية وبنالأردنت  الاتئالاالميزت التنافسية في شر ات  

للديادت  2010،  العياش) مه   رثر  وجود  على  لتؤ د  ربعاد  (  ورن  التن يمي  التعل   في  التحو لية 
 ، المحاكات الفرد ة ركثر الأبعاد رثرا  ورهمية.الإلهاميالاعتبارات الفرد ة، الحفز 

ى رن درجة ممارسة مديري  د عل ؤ ( لت2010الشر في والتنح،  تي دراسة )أ ات السياق تي  وف
 ادت التحو لية جا ت مرتفعة.مارات العربية المتحدت للديالمدارس الثانو ة الخاصة في الإ 

الديادت  ربعاد  لممارسة  المتوسط  رو  المرتفع  الاثر  في  السابقة  الدراسات  مع    تتف   وبذلك 
( التي تؤ د على  2012 غامدي،لاالعديد م  المتغيرات ل نها تختلف مع نتيجة دراسة )  التحو لية في

المخوات   في محاف ة  الحكومية  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  منخفاة  رن  التحو لية  انت  للديادت 
 اتلاف ال يئة والقطاا الذي اجر ت عليه الدراسة خي  الخاص والحكومي.لاولربما  عز   لك 

ي المدارس الحكومية في  ر ( على رن درجة ممارسة مدي2011الخلايلة وسعادت،  سة )وتؤ د درا
لها    الأردن ورن  متوسطة  التحو لية  انت  علاللديادت  إ جاخي  سنعكاس  لد  ددددددددى  المواطنة  لو  

( دراسة  مع  الدراسة  هذه  وتتف   عيسى،  العاملي .  الإ جاخية 2005خني  الأهمية  على  تؤ د  التي   )



 . 2022، نيالثا   العدد  ، والثلاثون   بع السا المجلد  ،  الإنسانية والاجتماعية  م سلسلة العلو  ، مؤتة للبحوث والدراسات

hptt: 10.35682/0062-037-002-004 
 

117 

اونة  ددددد)الخئ  ا ت دراسة دددددددد، وجالأردنسات العامة بدددددددددا  في المؤسة الديادت التحو لية في الأدددددددددلممارس
 . الأردنزام التن يمي في لتلتؤ د على الأثر الإ جاخي للديادت التحو لية في الا (2012رون، ددددددددوآا

لتحو لية في  ات الأكاد مية للديادت ا( رن درجة ممارسة الدياد2010كر  ،  (وتؤ د نتيجة دراسة  
الإ الف ر ة وتنسج  دراسة  ية بمسلاالجامعة  الجا خية والاستثارت  بعدي  غزت جا ت مرتفعة وائوصا  

دراسة  2010الرقب،  ) مع  ممارسة(  2010كر  ،  ((  درجة  رن  في   في  التحو لية  الديادت  عمليات 
 ختلفة.بعادها المأالجامعات الفلسطينية جا ت خدرجة مرتفعة ب

( على رن ممارسة العاملي  في ديوان  2006  ،الفديه( و ) 2006العاخمي،  )  اكدت دراستركما  
الت الديادت  لأبعاد  التوالي  على  الر اض  في  والتعلي   التربية  ومديري  السعود ة  الداالية  حو لية  وخارت 

( 2012  ي،الغامد( مع دراسة )2005العنزي،  كانت خدرجة متوسطة في لي  تتف  نتيجة دراسة )
 للديادت التحو لية جا ت خدرجة منخفاة. ةفي رن درجة ممارسة مديري المدارس الحكومي

 في متغير الديادت التحو لية فيمك  تناولها على النحو الآتي:  الأجن يةرما الدراسات 

ندماج  التؤ د على رثر ممارسة ربعاد الديادت التحو لية في    Mufeed, 2018))  جا ت دراسة
 علي  العالي الهند ة. في مؤسسات الت العاملي 

لتؤ د رهمية الديادت التحو لية في خنا    Ghasabeh & Proritera , 2017))  ةكما تأتي دراس
لأثر الإ جاخي للديادت التحو لية في إدارت دارت المعرفة وقد جا ت الدراسة لتؤ د اثقافة تن يمية فعالة لإ

 سترالية سدني. المعرفة في بعض المن مات في العاصمة الأ

في نفس السياق لتؤ د على رهمية   Binti Ahmad et al., 2017)هذا وقد جا ت دراسة )
 ائاال الديادت التحو لية في نجاح خرنامج التخطيط الإستراتيجي في القطاا العام في ماليز ا.

لوظيفي التي تربط خي  الديادت التحو لية والرضا ا  Choi , 2016)و دع  ما س   نتااج دراسة )
العاملي   متغير وسيط للديادت التحو لية صوقد تو   م  الال تمكي   لت الدراسة إلى الأثر الإ جاخي 

 من مات القطاا التمر اي في ماليز ا. في الرضا الوظيفي م  الال تمكي  العاملي  في
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 على رهمية رثر الديادت التحو لية  Bruce et al., 2014)ا ركدت في  ات القطاا دراسة )كم
ا م   التن يمي  الالتزام  تعز ز  الوسيطفي  الدور  في   لال  للهيك   المعدل  والدور  النفسي  للتمكي  

 القطاا التمر اي في سنغافورت.

 ( التحو Hayati et al., 2014) وتؤ د دراسة  للديادت  المه   الاندماج  الأثر  في  بمكوناتها  لية 
 يرانية. الوظيفي للممرضي  والممرضات في المستشفيات الحكومية الإ

( دراسة  العلا ,2011Kriklandوجا ت  لتدرس  اق(  الذ ا   خي   التحو لية  ة  والديادت  لعاطفي 
( إلى  ,2010Smithعدم وجود علاقة خينهما في الوقت الذي توصلت فية دراسة )  ى لإوتوصلت  
في  وجود علا التحو لية  الوظيفي والديادت  الرضا   خي   تفسير ة  تن ؤ ة  ود يران وركدت على وج إقات 

  لية وسلو  المواطنة التن يمية.و ودالة إلئاايا  خي  الديادت التحعلاقة إ جاخية 

)ر دراسة  تلعب ,2007Chin & Changما  الذي  الدور  رهمية  على  ركدت  فقد  الديادت   ه( 
اطنة التن يمية في المدارس الثانو ة التايوانية ورن هنا  علاقة ا جاخية للنمط التحو لية في سلو  المو 

 مي. ينجاخ التن ادي التحو لي بسلو  المواطنة ومستو  الإالدي

( جا ت مغايرت إلى لد ما، ليث تفيد بانه لا يوجد دلي    (Lucks, 2002ل   نتيجة دراسة  
لمعلمي  في المدارس الثانو ة في مدينة نيو ور  ورن القااد على دافعية ا  ا  على رن للديادت التحو لية رثر 
لعم ، وهذت النتيجة  اثير على دافعية المعلمي  نحو  أره م  القادت في التالتحو لي لا  ختلف ع  غي

المؤ دت على رن المعلمي  لا (  (Barnett et al., 1999يث المامون مع نتيجة دراسة  متفقة م  ل 
و لية والديادت الإجرااية ول نها تختلف معها في تاكيدها على العلاقة الا جاخية   ميزون خي  الديادت التح

(على Kenneth et al., 1993تؤ د دراسة )  نتاجية المعل  ومخرجاته،  ماإالديادت التحو لية و   خي 
ومباشر  قو ة  تأثيرات  التحو لية  للديادت  الأ  ترن  يرتبط  هدافعلى  التأثير  هذا  ورن  للعاملي     الخاصة 

 خ نا  الرؤ ة والرسالة. 

ولا ة  اخيلا في  لهندسة في    بشر ات اي( لتؤ د على رن العامل(John, 2008وجا ت دراسة  
 جاخية  إ مارسون سلو يات الديادت التحو لية بشك  مرتفع ورن هنا  علاقة  كة   مر الولا ات المتحدت الأ

 خي  ممارسات الديادت التحو لية والرضا  الوظيفي للعاملي  . 
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 القرارات التنظيمية: اتخاذثانياً : الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير عملية 

 تي:النحو الآ ى جاخها علإال د  بالدراسات العربية التي  مك   يت  وسوف

( دراسة  عيسى،  جا ت  الأ2018خني  لتدرس  في  (  ودورها  الدياد ة  في    اتخا نماط  القرارات 
القرارات في بعض   اتخا إلى الدور المه  للأنماط الدياد ة في  ال يئة الجزاار ة وقد توصلت الدراسة  

القرارات ومتغير الذ ا    اتخا ( خي   2016الغن ،    رخوبحوثة،  ما ربطت دراسة )المدارس الثانو ة الم
القرارت   اتخا في عملية    ا  مهم  ا  الإستراتيجي ليث رظهرت الدراسة رن لمتغير الذ ا  الإستراتيجي رثر 

 أمي  السعود ة. في شر ات الت

( دراسة  تقدم  المعلوم2016العباسي،  كما  ن    دور  ن ر ة لول  إلاطة  في (  المحاس ية  ات 
الرشيدت في المن مات الحكومية في ميسان بالعراق وقد توصلت  ة الإدار القرارات  اتخا ط يعة عملية 

القرارات في   اتخا    الدراسة إلى رن ن   المعلومات المحاس ية  ات علاقة وتأثير معنوي في عملية
 المن مات المبحوثة. 

على العلاقة الوثيقة والمهمة لتفو ض السلطة  (  2016  لسيني،وفي  ات السياق ركدت دراسة ) 
( التي 2015بالعيد،  القرار في ولا ة بسكرت في الجزاار، وتدعمها دراسة )  اتخا  ة في صنع و  بالمشار 
 رارات فعالة في مؤسسة سونلغاخ في الجزاار.ق اتخا  في  الإدار ةت الاتئالاتجاه دور اتدفع ب

( دراسة  جا ت  مع2015علي،  كما  منسجمة  دراس  (  الأثر    (2016الغن ،    رخو)ة  نتيجة  في 
 . القرارات التن يمة اتخا لية ا  الإستراتيجي في عم المه  للذ

 القرارات  اتخا ( لتبحث في مد  مشار ة العاملي  في  2015غسان وآارون،  وجا ت دراسة )
في   العاملي   مشار ة  رهمية  على  الدراسة  وركدت  التن يمية    اتخا التن يمية  مستو  القرارات  على 

نتااج هذه الدراسة مع نتااج     في سور ا، وقد انسجمت  في محاف ة اللا قية  الأساسيةبعض المدارس  
لعلاقة    في دراستها  )2005مهنا،  ((، وقد سبقتها دراسة  2015بالعيد،  )  ( و2016لسيني،  دراسة )

بفاعلية   السلطة  الن  اتخا تفو ض  الفلسطينية وقد جا ت  الجامعات  في  الأثر القرارات  بإ جاخية  تااج 
القرار    اتخا فيما يتعل  بأثر تفو ض السلطة في فاعلية  (  2016  لسيني،)منسجمة مع نتااج دراسة  

 الإداري.



 …فاعلية عملية إتخا  القرارات في المن مات العامة:  ها فيلتحو لية ورثر ائاال الديادت ا

 غاخي رسمي رخو قاعود،  فاطمة علي الربابعة                                                               

120 

( دراسة  خي   2013المعا طة،  رما  لتربط  جا ت  فقد  الر(  شخئية  )النرجسية،   مدرا نماط 
المخاطرت( وفاعلية   المبادرت،  ال يروقراطية،  المالية   الإدار ةرات  قراال  اتخا الميكافلية،  في المؤسسات 

لأنماط شخئية    ا  مهم  ا  ية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة خينهما ورن هنا  رثر ندالأر الحكومية  
فاعلية   في  هدفتالإدار ةالقرارات    اتخا المدرا   )  ،  ما  رهمية 2015علي،  دراسة  على  للتعرف   )

الدراسة إلى وجود علاقة قو ة خي     الإدار ةالقرارات    اتخا الذ ا  الإستراتيجي في عملية   وتوصلت 
وعملية  لا الإستراتيجي  )الإدار ةالقرارات    اتخا ذ ا   دراسة  جا ت  و ذلك  لتؤ د 2011العمري،  ،   )

في    الارتباطيةالعلاقة   المشار ة  دراسة   الإدار ةالقرارات     اتخاخي   رما  للعاملي ،  الوظيفي    والأدا  
على   ار ةدلإاضغوط العم  التي تتعرض لها الديادات    تؤ د على رثر( فقد جا ت ل2009السقا،  )

 . الإدار ةالقرارات  اتخا 

( دراسة  ركدت  لمزت،  كما  بالرضا  2012آل  القرارات  صنع  في  المرؤوسي   علاقة  على   )
 ة السعود ة لل هربا  وتوصلت إلى لرص المرؤوسي  على المشار ة في  صنع الوظيفي في الشر 
وم    )القرارات  دراسة  رما  المستو ات،  لتؤ 2009العتي ي،     فجا ت  هنا     د(  رن  علاقة  على 

على   القدرت  خي   هنا    الإدار ةالقرارات    اتخا  ارتباطية  ورن  الاجتماعية  والمساندت  الذات  وفاعلية 
 م  الال فاعلية الذات والمساندت الاجتماعية.   الإدار ةالقرارات   اتخا ؤ بالقدرت على امكانية للتن 

 بعض منها  ما يلي:فت  لئر  تالقرارا  اتخا في مجال عملية  الأجن يةرما الدراسات 

( ال راخ   وقد Diego & Senna, 2018) جا ت دراسة  في  القرارات  لتدرس جدارت متخذي 
ا لمتخذي  رن  إلى  القرارات توصلت  هذه  لفعالية  تؤدي  مهمة  جدارات  ال راخ    في  البالغي   لقرارات 

 مر كا.ر طاليا و إهذه الجدارات في السو د و مقارنة خدراسات 

جا ت عملية    (Gehart, 2018)دراسة    كما  وإتقان  متانة  رهمية  على  القرارات    اتخا  لتؤ د 
 ي لهذه الممارسة.م  نالية عملية ولاولت الدراسة تقد   دلي  عمل الإدار ة

 Australian Government)ستراليةوفي  ات السياق يؤ د تقر ر صادر ع  الحكومة الأ

Report, 2018)   خمات وتر ز الدراسة  القرارات وقت الأ  اتخا لعملية    ي على رهمية تقد   دلي  عمل
 خمات.القرارات وقت الأ  اتخا على رهمية هذا الدلي  في ضبط عملية 
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لبالغي  وتجد  االقرارات خي  الشباب و   اتخا  خي  عملية    Parker et al., 2017))وتقارن دراسة  
على  Connors et al., 2015) )  ة لهذا المتغير،  ما تؤ د دراسنه لا فروق ظاهرت تعز   الدراسة ر

القرارات للقادت  عتمد على الحوافز المعرفية لدع  قدرات   اتخا رهمية تقد   إطار معرفي ين   نمط  
 قرارات فعالة.  اتخا  دت على القا

 جاخي  لمعنو ة والأثر الإ( لتؤ د الأهمية اKose &Sencon, 2016هذا وقد جا ت دراسة )
الت  اتخا لعملية     الإداري في الشر ات الزراعية التر ية ورن المدرا  الذي    يمية في الأدانالقرارات 

 تلك من ماته  مستو ات ردا  عالية . تم الإدار ةالقرارات  اتخا  متل ون الجدارات العالية في 

  الإدار ة القرارات    اتخا  ت في عملية  لتوضح العوام  المؤثر (  Sarkute, 2010)  ةوجا ت دراس
، رما الإدار ة القرارات    اتخا  هنا  تأثير لئفات الديادت في عملية    ور ة لتوانيا ورنهالحكومية في جم

فه    (Becker et al., 2009)دراسة لتوفير  ل يفية    فهدفت  في    اتخا رفا   لمانيا رالقرارات 
  ة  الإدار القرارات    اتخا راسة إلى رن عملية  وتوصلت الدالقرارات    اتخا والمكسيك وتأثير الثقافة على  

القرارات   اتخا تت  بشك  عقلاني ورن الثقافة ما خالت تؤثر في مجالات العم  الاار  غير عملية  
 . الإدار ة

 الدراسات السابقة: ما يميز هذه الدراسة عن 

الدراسات السابقة ونتااجها في نقاط مفئلية عدي البالثان م   المنهجية، استفاد  دت م  خينها: 
الدراسة   منهجية  جا ت  تتميز ملذا  الدراسة  هذه  رن  إلا  السابقة،  الدراسات  منهجيات  ومع    تسقة 

  اتخا  و ذلك مفهوم عملية  تلقي الاو  على مفهوم الديادت التحو لية: تأصيله وائاائه،    ل ونها  
ومرال     الديادت التحو لية  ائاال  وتحاول الدراسة توضيح العلاقة خي  هالقرارات التن يمية ومرالل

. هذا على المستو  الن ري  ما  أتي تميّز هذه الدراسة على المستو  ت التن يميةراراقال اتخا عملية 
هذه   تعت ر  إ   المتفالتط يقي  الدراسات  م   خي الدراسة  العلاقة  دراسة  في  تبحث  التي  توافر    ردت 

التحو لية الديادت  الخدمية ف    اتخاومرال  عملية    ائاال  الوخارات  في فروا  التن يمية    ي القرارات 
 م  الال الآتي: الأردنمحاف ة ال ر  في 

ائدددداال الديددددادت تجدددداه تددددوافر  الددددوخاراتفددددي  الأقسددددامماهيددددة تئددددورات وآرا  المدددددرا  ورؤسددددا   -1
 . الأردنفي  و لية في فروا الوخارات الخدمية في محاف ة ال ر التح
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ال  -2 القرارات   اتخا ة  يمرال  عملتجاه    الوخاراتفي    الأقسام مدرا  ورؤسا   ماهية تئورات وآرا  
 .  الأردنفي   التن يمية في فروا الوخارات الخدمية في محاف ة ال ر 

القددرارات التن يميدة فددي فددروا  اتخددا الدد  عمليدة مر فددي  ائدداال الديددادت التحو ليدةمدا رثددر تدوافر  -3
 .دنالأر في  الوخارات الخدمية في محاف ة ال ر 

 : سةثالثاً : منهاجية الدرا

عتمدددد البالثدددان فيددده علدددى المدددنهج الوصدددفي ا ن دددري  علدددى جدددزري : الأول ةتحتدددوي هدددذه الدراسددد
ومحاولدددة رات التن يميدددة القدددرا اتخدددا ائددداال الديدددادت التحو ليدددة ومرالددد  التحليلدددي لتأصدددي  مفهدددومي 

 .الأجن يةو توضيحهما م  الال الرجوا إلى ال تب والأبحاث والدراسات العربية 

للوخارات الخدمية في محاف دة ال در  فدي  دراسة ميدانية   والآار تط يقي قام فيه البالثان بإجرا
ي فاعليددة مرالدد  ثرهددا فددرائدداال الديددادت التحو ليددة و ، وبعينددة مناسددبة وملاامددة لمددد  تددوافر الأردن
دات لجمدع المعلومدات وتد  ت  تئدميمها وتحكيمهدا  دأ استبانة، و لك م  الال القرارات التن يمية  اتخا 

 في تلك الوخارات. الأقسام  اورؤس توخ عها على المدرا 

 مجتمع الدراسة: -1

فدددي فدددروا الدددوخارات الخدميدددة فدددي  الأقسدددامورؤسدددا   يت دددون مجتمدددع الدراسدددة مددد  جميدددع المددددرا 
ث خلدغ فدي تلدك الدوخارات ليد الأقسدامورؤسدا    افدة المددرا  ااتيدار، وقدد تد  الأردنمحاف ة ال ر  في 

مئادر دواار الموارد البشر ة في تلك الوخارات لتى  ديرا   ورايس قس ، و لك لسب( م150عدده  )
  .31/12/2017تار خ 

 راد مجتمددع الدراسددة مدد  المدددرا وقدد قددام البالثددان ختوخ ددع الاسدتبانات باليددد مباشددرت علددى جميددع رفد
 ة( اسدتبان133اسدتبانه وصدلح للتحليد )( 135( اسدتبانه عداد منهدا )150، وت  توخ ع )الأقسامورؤسا   

ا الاسددتبانات الموخعددة،  وهددذه النسددبة جيدددت فددي العددرف الإلئددااي %(  مدد  مجمددو 89)خنسددبة خلغددت 
 لى الوخارات  املة . والبحث العلمي ل ونها تتيح المجال لتعمي  نتااج الدراسة ع
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 خصائص مجتمع الدراسة:  -2

تغيددرات وظيفيددة لأفددراد مجتمددع الدراسددة لسددب الم( الخئدداال الشخئددية وال1يوضددح الجدددول )
 .الدراسة استبانةوالوظيفية الواردت في  ةالشخئي

 ( وصف خصائص مجتمع الدراسة وفقاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية1الجدوم )

 النسبة المئوية  العدد  فئةال المتغير التسلسل

 المؤه  العلمي  1
 بكالور وس  -

 دراسات عليا -

108 
25 

81,2 
18.8 

 المسمى الوظيفي 2
 رايس قس  -

 مدير -

58 
75 

43.6 
56,4 

3 
 

 عدد سنوات الخ رت

 فأق   10  -

-  11-20 

 فأكثر 21  -

7 
79 
47 

5.3 
59.4 
35.3 

4 

 العمر

 
 

 سنة فأق   30 -

- 31-40 

- 41-50 

 سنة فأكثر 50 -

8 
50 
52 
23 

6 
37.6 
39.1 
17.3 

5 

 
 الاجتماعي النوا

   ر -

 رنثى -

101 
32 

76 
24 
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 : لدراسةأداة ا

والنتددااج التددي توصددلت إليهددا قددام البالثددان  بعددد الإطددلاا علددى مجموعددة مدد  الدراسددات السددابقة
القدددرارات  اتخدددا مرالددد  عمليدددة فدددي  ائددداال الديدددادت التحو ليدددةللتعدددرف علدددى دور  اسدددتبانة ر ختطدددو 
لمعلومدات مد  ثلاثدة رجدزا  رايسدية هدي: الجدز  الأول:  شدتم  علدى ا  سدتبانة. وقد ت وندت الا يميةالتن

المؤه  العلمي، والمسمى الوظيفي، والخ درت، والعمدر، )الشخئية والوظيفية المتعلقة بالمبحوثي  وهي  
 والنوا الاجتماعي(.

 لتحو لية وقد جا ت  الآتي: ( فقرت تديس ائاال الديادت ا26الجز  الثاني: تام  هذا الجز  )

 . لهام الديادتإااصية درجة ( تديس 5-1الفقرات م  )

 .ااصية التأثير المثالي( تديس 11-6فقرات م  )لا

 .ستثارت للأفرادااصية التشجيع والا( تديس 17-12م  ) تالفقرا

 .ااصية الجا خية الدياد ة( تديس 23-18الفقرات م  )

 القرارات وهي  الآتي:  اتخا ( فقرت تديس ربعاد عملية 30جز  )الجز  الثالث : اشتم  هذا ال

 .مرللة تشخيل مشكلة القرار( تديس 30-24الفقرات م  ) 

 .مرللة جمع المعلومات وتئنيفهاتديس  (37-31الفقرات م  )

 .مرللة صياغة ال داا  والمفاضلة خينها( تديس 42-38الفقرات م  )

 . القرار تخا امرللة ( تديس 47-43الفقرات م  )

 .  مرللة تنفيذ القرار وتقييمه( تديس 52-48الفقرات م  )

( الخماسددي ولددددت Likertوفقددا لمديدداس ليكددرت ) سددتبانةفقددرات الا ميددع إجابدداتوقددد صددنفت ج
 بخمس إجابات لس ت روخانها رقميا  على النحو الآتي:

 درجات( 5.   )رواف  بشدت(                  و مث  )1

 درجات( 4 (                        و مث  ).   )رواف2

 درجات( 3مث  )ل  رقرر بعد(          و  -.  )متردد3
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 درجتان( 2)  .  )غير مواف (                  و مث4

 درجة والدت( 1.  )غير مواف  بشدت(            و مث  )5
 

 صدق الأداة: -4

المختئددي  فددي جددامعتي:  الإدارتاتذت تدد  عددرض ردات الدراسددة علددى عدددد مدد  المحكمددي  مدد  رسدد
خدوا رريه  لدول  د  فقدرت مد  رصدق فقرات الأدات، و  ية والبالة السعود ة، للتحق  م  مد الأردنمؤتة  
اد الدراسددددة وبعددددد الاطددددلاا علددددى ررا  المحكمددددي  تدددد  إجددددرا  الأدات انسددددجاما مددددع متغيددددرات وربعدددد تفقددددرا

 التعديلات المطلوبة، وقد طالت سبع فقرات.

 ( مبحوثا  مد 15على عينة ااتبار ة محدودت قوامها) ستبانةة إلى  لك فقد جر  عرض الاإضاف
تها ومد  وضولها وسهولتها، وقد ع روا ع  اعبار رفراد عينة الدراسة بغرض التأكد م  درجة فهمه  ل

 فه  فقرات ردات الدراسة مما ركد صدقها ووضولها ق   توخ عها.

 ثبات الأداة:   -5

  ددددددددددددة، بالاعتمدددددددداد علددددددددى معامدددددددددددددددددداق الددددددددداالي لأدات الدراسدددددددددددددددددمعامدددددددد  الاتستدددددددد  اسددددددددتخراج 
(Cronbach’s Alphaل   متغير م  متغيرات الدراسدة بج )يدع ربعداده، و اندت قدي  معامد  الثبدات م

 ( يوضح  لك:2مرتفعة وتدل  على الثبات والاتساق خي  فقرات الأدات. والجدول )

 الثبات( قيم معامل 2جدوم )

 لكل بعد من أبعاد الدراسة  )الاتساق الداخلي( 

 أرقام الفقرات اسم البعد
 الثباتمل معا

 )كرونباخ ألفا( 

 0.84 23 -1 دت التحو ليةاالثبات ال لي لخئاال الدي -

 0.89 52 -24 القرارات اتخا الثبات ال لي لأبعاد عملية  -
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 رابعاً: تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها 

 بة ع  رسئلة الدراسة: الإجا -1

 سئلة التالية:تحاول هذه الدراسة الإجابة ع  الأ

فدروا الدوخارات  فدي ليدة ائداال الديدادت التحو )العداملي ( لمسدتو  تدوافر  ثي ت المبحدو ما تئورا -ر
 .الأردنالخدمية في محاف ة ال ر  في 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (3جدوم )
 خصائص القيادة التحويليةن حوم مستوى توافر لاستجابات المبحوثي 

 الرقم 
 

تسلسل  
 الفقرات 

 ت   محتوى الفقرا 
المتوسط  
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري  

الترتيب  
حسب  

 وسط  تالم

المستوى وفقاً  
 للمتوسط 

 مرتفع  2 0.64 4.24 ااصية درجة الهام الديادت 1-5 1

 متوسط 4 0.67 3.14 ااصية التأثير المثالي 6-11 2

3 12-17 
التشجيع والإستثارت  ااصية 

 مرتفع  1 0.50 4.30 للأفراد 

 متوسط 3 0.58 3.22 ية الدياد ة الجا خ ااصية  18-23 4

 مرتفع  - 0.47 3.72 عة مالخئاال مجت  1-23 -

ائدداال الديدددادت ( رن المتوسددط العددام للمتغيدددر المسددتق  )مسددتو  تدددوافر 3يت ددي  مدد  الجددددول )
( وهددذا يدددل  علددى رن تئددورات المدددرا  ورؤسددا  3.72بمتوسددط لسدداخي خلددغ )( جددا  مرتفعددا  التحو ليددة
ة فدي محاف دة ال در  فدي يدفي فدروا الدوخارات الخدم ائاال الديادت التحو ليةافر  و  تو لمست  الأقسام
سددتثارت للأفددراد فددي المرتبددة الأولددى بمتوسددط جددا ت مرتفعددة، وقددد جددا ت ااصددية التشددجيع والا الأردن

الجا خيددة  ااصددية(، ثدد  4.24درجددة الهددام الديددادت بمتوسددط لسدداخي )ااصددية يهددا (، تل4.30لسدداخي )
التددددأثير المثددددالي ااصددددية (، وجددددا ت فددددي المرتبددددة الرابعددددة والأايددددرت 3.22بمتوسددددط لسدددداخي ) الدياد ددددة

 (.3.18بمتوسط لساخي )
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في الوخارات ورن هدذه  ائاال الديادت التحو ليةبممارسة  ا  وتفسر هذه النتااج بأن هنا  اهتمام
الخدميددة لأعمددال الددوخارات والتددي  واضددحة بشددك  عملددي دقيدد ، و نسددج   لددك مددع الط يعددة الخئدداال

 بمد  توافر الخئاال الا جاخية سالفة الذ ر. ا  تقدمها م  ق   الموظفي  للمواطني  مرتبط كون 

ينسددج  عمليددا مددع ط يعددة سددتثارت للأفددراد كمددا رن تأكيددد النتددااج علددى تددوافر ااصددية التشددجيع والا
ارات الفرد ة للموظفي  بالحسبان، وتؤ د النتدااج ال يئة الاجتماعية ليث الالتمالية العالية لأاذ الاعتب

يثقدددون بقددددرات مرؤوسددديه  ومكانددداته ، و هدددت  بحاجدددات المدددوظفي   ن القدددادترفدددي هدددذه الخاصدددية علدددى 
 ومشاعره . 

ثير المثدالي أعدد المثدالي والقددوت ليدث  شدك  بعدد التدن النتااج تؤ د علدى التددني النسد ي للبرلا  إ 
عطددا  المدددرا  ورؤسددا  إ اد فددي ردا  وتقددد   الخدددمات، ليددث  ددان مسددتو  لددافزا مهمددا للأفددراد للاجتهدد

الدددوخارات للمرؤوسدددي  رو  رهدددداف، و دددذلك توضددديح وخاراتهددد  متوسدددطا   رهددددافلو دددة لتحقيددد  الأو  الأقسدددام
 الوخارت، رغ  ثقته  بقدراته .    رهدافالاته  لول خدا  ملال اته  واقتر إتشجيعه  على 

فدي فدروا الدوخارات  القرارات التن يمية اتخا مرال  عملية و  توافر  ما تئورات المبحوثي  لمست -ب
 ؟الأردنمحاف ة ال ر  في الخدمية في 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (4جدوم )

 القرارات التنظيمية  اتخاذمراحل عملية  لاستجابات المبحوثين حوم مستوى توافر 

 الرقم 
 

تسلسل  
 المتوسط  محتوى الفقرات  الفقرات 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

الترتيب  
حسب  
 المتوسط 

المستوى  
وفقاً  

 سط للمتو 
 متوسط 3 0.61 3.22 مرللة تشخيل مشكلة القرار  24-30 1

المعلومات    31-37 2 جمع  مرللة 
 متوسط 2 0.51 3.31 وتئنيفها 

ال داا    38-42 3 صياغة  مرللة 
 متوسط 5 0.59 3.18 والمفاضلة خينها 

 متوسط 1 0.51 3.35 القرار  اتخا مرللة   43-47 4
 متوسط 4 0.58 3.21 ه مرللة تنفيذ القرار وتقييم 48-52 5

 متوسط - 0.50 3.25 المرال  مجتمعة  24-52 -
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القدددددرارات  اتخدددددا مرالددددد  عمليدددددة متغيدددددر التدددددابع )( رن المتوسدددددط العدددددام لل4يت ددددي  مددددد  الجددددددول )
( وهدذا يددل  علدى رن تئدورات المبحدوثي  لدول 3.25غ )( جا  متوسطا  بمتوسدط لسداخي خلدالتن يمية

في فروا الوخارات الخدمية في محاف ة ال ر  فدي في مجتمعة  التن يميةالقرارات  اتخا مرال  عملية 
( فددي لددي  3.35القددرار الأولددى بمتوسددط لسدداخي ) ا اتخددمتوسددطة، وقددد التلددت مرللددة  جدا ت الأردن

مرللدددة  (، ثددد 3.31ي المرتبددة الثانيدددة بمتوسدددط لسدداخي )جددا ت مرللدددة جمدددع المعلومددات وتئدددنيفها فددد
فقدددد جدددا ت فدددي  (، رمدددا مرللدددة تنفيدددذ القدددرار وتقييمددده3.22)لسددداخيبمتوسدددط  تشدددخيل مشدددكلة القدددرار

مرللدددة صدددياغة ال دددداا  والمفاضدددلة خينهدددا  ا  (، وجدددا ت رايدددر 3.21بمتوسدددط لسددداخي ) المرتبدددة الرابعدددة
 (. 3.18بمتوسط لساخي )

يتخددددذون قدددددرارات  الأقسدددددامالقددددرار رن المددددددرا  ورؤسددددا   اتخدددددا تفدددددع لمرللددددة و عنددددي التددددوافر المر 
نهد   جمعدون لهدا المعلومدات و دت  تئدنيفها ر)استراتيجية رو ت تيكية رو تشدغيلية( و   المختلفة  بمستو اتها

هدد  مدد  هددذا هددو  يفيددة تنفيددذ هددذه القددرارات والرقابددة عليهددا ومتابعتهددا رونيددا ول دد  الأل ترسددوا  يدددو ا رو 
سدل يات  د   جاخيدات و إوق هذا  له ه  جر  عملية دراسة وتحليد  لل دداا  ومفاضدلة للتعدرف علدى وف

  جددا ت هددذه العمليدة بمرتبددة متددأارت فدي اهتمامددات المدددرا  إخددي  ونقدداط قوتده وضددعفه و لفدده وعواادده 
 .الأقسامسا  ورؤ 

ت ضددعيفة ن قدددرته  علددى تحديددد مددد  مسدداهمة  دد  خدددي  فددي تحقيدد  هدددف القددرار جددا إليددث 
، هدذا بدالتزام  مدع ضدعف ن و وهذا له انعكاسه على جودت الخدمات و لفها الأمر الذي يلمسه المواطند

 الأقسدامؤسدا  على قياس الآثار المترتبة علدى قدراراته  وان  اندت هدي لر   الأقسامقدرت المدرا  ورؤسا   
 بمستو ات افا .

والمتغيدر  ائداال الديدادت التحو ليدةوافر خدي  المتغيدر المسدتق  تد  الارتباطيدةما مسدتو  العلاقدة    -ج
في فروا الوخارات الخدمية في محاف ة ال در  فدي  تن يميةالقرارات ال اتخا مرال  عملية التابع  
 ؟الأردن
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خصائص لاقة بين المتغير المستقل توافر خصائص مصفوفة معامل ارتباط بيرسون للع (5جدوم )
 القرارات التنظيمية اتخاذعملية ل مراحالمتغير التابع و  القيادة التحويلية

المرحلة                   رقم
 الخاصية 

تشخيص 
شكلة  م

 القرار

جمع  
المعلومات 
 وتصنيفها 

صياغة 
البدائل 

 ومفاضلتها 

  اتخاذ
 القرار

تنفيذ  
القرار 
 وتقييمه

ل  المراح
 مجتمعة 

1 
ااصية  

درجة الهام  
 الديادت

0.520* 0.530* 0.554* 0.546* 0.562* 
0.617

* 

2 
اصية  ا

التأثير 
 المثالي

0.543* 0.598* 0.376* 0.587* 0.346* 
0.348

* 

3 

ااصية  
تشجيع ال

ستثارت  والا
 للأفراد

0.590* 0.627* 0.532* 0.610* 0.577* 
0.664

* 

4 
ااصية  
الجا خية  
 الدياد ة 

0.533* 0.584* 0.518* 0.483* 0.486* 0.497

* 

- 
الخئاال  

 مجتمعة
0.635* 0.675* 0.345* 0.638* 0.390* 0.754

* 

 ( α ≤ 0.01*  ات دلالة إلئااية على مستو    ) 
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خدي  المتغيدر  مهمدة  ات دلالدة إلئداايةرتباطيدة ا اتعلاقد( وجدود 5ج الجددول )يلالظ م  نتاا
القدرارات  اتخدا )مرال  عمليدة  المتغير التابعمجتمعة( مع    حو ليةائاال الديادت التتوافر  )  المستق 
مجتمعدة  والمرالد  الخئداال مجتمعدةخدي   الارتباطيدةالعلاقدة يث خلغت قيمة لمجتمعة(،    التن يمية

لعلاقددات  املددة  وبلغددت ا فددي ارتبدداط نسددبة رعلددى وهددي ،( α ≤ 0.01علدى مسددتو  دلالددة )  (0.754)
 اتخدا مرالد  عمليدة مدع ري مد   مجتمعدة ائداال الديدادت التحو ليدةخدي    قيمة رعلى علاقة ارتباطية

( و اندددت مدددع مرللدددة جمدددع المعلومدددات وتئدددنيفها، فدددي لدددي  خلغدددت رقددد  0.675) ةالقدددرارات التن يميددد
( و انددددت مدددد  نئدددديب مرللتددددي 0.345،0.390) مرالدددد اال مجتمعددددة مددددع ري مدددد  العلاقددددة للخئدددد

قددرار وتقييمدده علددى التددوالي، وهددذا ينسددج  مددع مسددتو  تددوافر صددياغة ال ددداا  والمفاضددلة خينهددا تنفيددذ ال
 هاتي  المرللتي . 

و  ائدداال الديددادت التحو ليددة   دد  علددى لدددت فقددد اسددتأثرت ااصددية التشددجيع ترمددا علددى مسدد
تلاهددددا  مجتمعدددة( و اندددت مدددع المرالددد  0.664ت للأفدددراد بدددأعلى المسدددتو ات وبديمدددة خلغدددت )سدددتثار والا

( و دذلك نفدس الخاصدية 0.627ع المعلومات وتئنيفها وبديمدة خلغدت )الخاصية نفسها مع مرللة جم
وهذا يؤ د عم  العلاقة خدي  هدذه الخاصدية منفدردت والأبعداد مجتمعدة ومرللتدي  القرار اتخا مع مرللة  

نعكددداس الإ جددداخي علدددى القدددرار، و فسدددر  لدددك بدددأن رهددد  الخئددداال  ات الإ اتخدددا لمعلومدددات و جمدددع ا
ها ددددددددددددسددتثارت للأفددراد يليهدا ااصددية درجددة الهددام الديددادت و ددان انعكاسوالا هددي التشددجيع مجتمعددةالمرالد  

سؤال دددددددددددددددددة علدددى الدددددددددددددددج  مدددع الت ر دددر المقددددم فدددي الإجاخدددددددددددددددددوهدددذا ينس مجتمعدددةرالددد  يدددا  علدددى المإ جاخ
 ل.الأو 

يب ااصدية دددددددددددددددددا ف انت مد  نئددددددددددددددددعلى صعيد رضعف العلاقات على الرغ  م  رهميتها  ددددددددددددرم
  ددددددددددددددددددددة صدددددياغة ال دااددددددددددددددددددددو اندددددت مدددددع مرلل( 0.376ت )دددددددددددددددددددددي  وبديمدددددة خلغدددددددددددددددددددددددالمثالير ددددددددددددددددددددالتأث

وبديمددة  لة تنفيددذ القددرار وتقييمددهددددددددددددددددددددلة الدياد ددة مددع مر ددددددددددددددددا ااصددية الجا خيدددددددددددددددددددوالمفاضددلة خينهددا، تلاه
(،  8وبديمددددة خلغددددت ) مجتمعددددةع المرالدددد  ة الدياد ددددة مددددددددددددددددددددددد(، ثدددد  ااصددددية الجا خي0.346غت )دددددددددددددددددددددلخ

ت ي مدددد  ق دددد  القدددداددددددددددددددددددددددددر ااصددددية التددددأثير المثالدددددددددددددددددددددعف فددددي توافدددددددددددددددددددددأن الادددددددددددددددددددددسر  لددددك خدددددددددددددددددددو ف
رار دددددددددددددددددا و ددددذلك تنفيددددذ القددددددددددددددددددددددلة خينهدددددددددددددددددددددد  والمفاضددددددددددددددددددددعف صددددياغة ال دااددددددددددددددددددس علددددى ضدددددددددددددددددددنعكي

 وتقييمه.
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 ر فرضيات الدراسة: ختباإ -2
 أولًا: التأكد من صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة  

( للتأكد من صلاحية Analysis of Varianceنتائج تحليل التباين للانحدار ) (6) الجدوم
 لرئيسيةالنموذج لاختبار الفرضية ا

معدم   
 التباين

قيمة  
R2 

 قيمة 
R 

درجات  
 الحرية 

مجموع  
 المربعات 

متوسط  
 عات المرب

مستوى   Fقيمة
 الدلالة 

مرال   
عملية  
  اتخا 
 القرارات 

 الانحدار 

 الخطأ 

 ال لي 

0.601 0.732 4 
128 
132 

13.645 
7.927 

21.572 

2.754 
5.803 

49.43 ** 0.001 * 

 ( α ≤ 0.05لالة ) *  ات دلالة إلئااية على مستو  د
 2.37(= 128، 4) لر ة ودرجات ( α ≤ 0.05الجدولية عند مستو  دلالة )  F**  قيمة 

ية الدراسددة بدار فرضدد( ثبدات صددلالية النمددو ج لاات6يت دي  مدد  النتددااج الإلئدااية فددي الجدددول)
عددد  قيمتهدددا   ( للفرضدددية الرايددددددسية49.43المحسدددوبة والبالغدددة ) Fالرايسدددية، اسدددتنادا  إلدددى ارتفددداا قيمدددة 

 (.2.37) والبالغة( 128، 4) لر ة ودرجات( α ≤ 0.05الجدولية علدى مدستو  دلالددة )

ت الديددداد كمدددا يتادددح مددد  نفدددس الجددددول مدددا يددددع   لدددك بدددأن المتغيدددر المسدددتق  ال لدددي ائددداال
د، سدتثارت للأفدرا)ااصدية درجدة الهدام الديدادت، ااصدية التدأثير المثدالي، ااصدية التشدجيع والا  التحو لية

ي  فدددي %( مدد  التبددا 60.1مجتمعددة فددي هددذا النمدددو ج  فسددر مددا مقددداره )ااصددية الجا خيددة الدياد ددة( 
ر، مرللددة جمددع ة القددرامرللددة تشددخيل مشددكل القددرارات التن يميددة اتخددا المتغيددر التددابع مرالدد  عمليددة 

لدددة تنفيدددذ مرل القدددرار، اتخدددا مرللدددة ، مرللدددة صدددياغة ال دددداا  والمفاضدددلة خينهدددا، المعلومدددات وتئدددنيفها
قدوت واسدتقرار نمدو ج  مجتمعة، وهي قوت تفسدير ة عاليدة نسد يا  تعكدس درجدة مق ولدة  مد القرار وتقييمه(  

ق  )ائددداال الديدددادت التحو ليدددة( ر المسدددتالدراسدددة، ممدددا يددددل علدددى رن هندددا  دورا  ورثدددرا  مهمدددا  للمتغيددد
مجتمعدة، وبدذلك تث دت صدلالية  القرارات التن يميدة( اتخا مجتمعة  في المتغير التابع )مرال  عملية 

 النمو ج لااتبار الفرضية الرايسية.
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 الدراسة  ثانياً: اختبار فرضية

الديدادت، التدأثير الهدام )درجدة  لخئداال الديدادت التحو ليدة"لا يوجد رثر مهد   و دلالدة إلئدااية 
القددرارات  اتخددا  مرالدد  عمليددةسددتثارت للأفددراد، والجا خيددة الدياد ددة( مجتمعددة فددي المثددالي، التشددجيع والا

داا  والمفاضددلة خينهددا، )تشددخيل مشددكلة القددرار، جمددع المعلومددات وتئددنيفها،  صددياغة ال دد التن يميددة
 الأردنات الخدمية في محاف ة ال ر  في الوخار في فروا القرار، وتنفيذ القرار وتقييمه( مجتمعة    اتخا 

 ".العليا فيها الإدارتم  وجهة ن ر 

( لاختبار Multiple Regression Analysisالانحدار المتعدد ) نتائج تحليل (7جدوم )
ستثارة للأفراد، لهام القيادة، التأثير المثالي، التشجيع والاإدرجة ) القيادة التحويليةأثرخصائص 

في فروع الوزارات مجتمعة  القرارات التنظيمية اتخاذمراحل عملية دية( مجتمعة في  القيا والجاذبية
 الأردنظة الكرك في الخدمية في محاف 

 B خصائص القيادة التحويلية
 الخطأ 

 المعياري 
Beta    قيمةT 

مستوى 
 T دلالة

 *0.000 *4.876 0.411 0.042 0.391 ااصية درجة الهام الديادت 

 0.088 0.041 1.256 الي ر المثااصية التأثي
1.018*
* 

0.298*
* 

ااصية التشجيع والإستثارت  
 للأفراد

0.310 0.050 0.387 5.956* 0.000* 

 *0.318 *1.577 0.123 0.035 0.236 ااصية الجا خية الدياد ة 

التحو لية  ائاال الديادت 
 مجتمعة

0.282 0.030 0.293 3.050* 0.000* 

      ( α ≤ 0.05دلالة ) مستو   *  ات دلالة إلئااية على 
 ** غير دالة.

   α ≤ 0.05( = 1.645(( الجدولية عند مستو  دلالة Tقيمة )
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لخاصديتي رن  (T( وااتبدار )Beta( وم  متابعدة معداملات )7  م  معطيات الجدول )يت ي
 و   رثدرا  تحديدا   )درجة الهام الديادت، والتشجيع والإستثارت للأفراد( منفردت ومجتمعة  التحو ليةالديادت  

)تشددددخيل مشددددكلة القددددرار، جمددددع  القددددرارات التن يميددددة اتخددددا مرالدددد  عمليددددة دلالددددة إلئددددااية فددددي 
مددده( القدددرار، وتنفيدددذ القدددرار وتقيي اتخدددا لومدددات وتئدددنيفها،  صدددياغة ال دددداا  والمفاضدددلة خينهدددا، المع

لغددددت   وقدددد خ( لهددداتي  الخاصدددديتيBetaمجتمعدددة ، وجدددا  هددددذا التدددأثير خدلالددددة ارتفددداا معدددداملات )
السدابقة  الديدادت التحو ليدة( المحسوبة لخئاال T(، واستنادا  إلى ارتفاا قي  )0.387،  0.411)
لدة ( عند مستو  دلا1.645( على التوالي ع  قيمتها الجدولية البالغة )5.956،  4.876لبالغة )وا
 (α ≤ 0.05 )(.  128)  لر ة ودرجة 

)التددأثير  الديدادت التحو ليددةن ااصدديتي ل إلددى ركمدا تشددير النتددااج الإلئدااية مدد  نفددس الجددو 
مرالد  عمليددة فدي المتغيدر التددابع ) المثدالي، والجا خيدة الدياد ددة( لديس لهمدا رثددر  و دلالدة إلئددااية

(  مدددا 0.123، 0.088( للخئددداال )Beta( اسدددتنادا  لانخفددداض قدددي  )القدددرارات التن يميدددة اتخدددا 
 ي  رق  م  الديمة الجدوليدة البالغدة( وهي ق1.577، 1.018( المحسوبة للخئاال )T)خلغت قي 

 (.  128) لر ة ودرجة( α ≤ 0.05( عند مستو  دلالة )1.645)

ت )درجة الهام الديادت، والتشجيع والإسدتثار  لخاصيتي الديادت التحو ليةعلى ما تقدم فإن    وبنا 
( مجتمعددة، يددةالتن يمالقددرارات  اتخددا مرالدد  عمليددة للأفددراد( تحديدددا  رثددرا    ا دلالددة إلئددااية فددي )

الهددام : )درجدة الديدادت التحو ليدةوهدذا  عندي رفدض الفرضدية الرايسدية جزايدا  فيمددا يتعلد  بخئداال 
 دت التحو ليددةالديدداالديددادت، والتشددجيع والإسددتثارت للأفددراد( وق ولهددا فيمددا يتعلدد  بخاصدديتي ائدداال 

 )التأثير المثالي، والجا خية الدياد ة(.

ي دد التدددددر جدددددددددددددددددددي  الانحدددددار المتعدددددددددددددددددددددرا  تحلدددددددددددددابقة فقددددد تدددد  إجدددددددددددددددددوتدددددعيما  للنتيجددددة الس
(Stepwise Multiple Regression Analysis  لتحديد رهمية    متغير مستق  على لددت )

عمليدة  مرالد فدي  ائاال الديادت التحو ليدةالمساهمة في النمو ج الر اضي الذي  مث  رثر في  
 .القرارات التن يمية اتخا 
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 نتائج  تحليل الانحدار المتعدد التدريجي (8جدوم )
 (Stepwise Multiple RegressionAnalysis للتنبؤ بفاعلية ) القرارات  اتخاذمراحل عملية

ية ستثارة للأفراد، والجاذب)درجة الهام القيادة، التأثير المثالي، التشجيع والا من خلام التنظيمية
 خصائص القيادة التحويلية ادية( كأبعاد للمتغير المستقل القي

ترتيب دخوم العناصر المستقلة في 
نبؤ بفاعلية مراحل عملية الت  معادلة

 القرارات التنظيمية اتخاذ

 قيمة
 R2 

 قيمة 
R 

 قيمة 
T 

مستوى 
 دلالة 

 T 

 * 0.000 * 11.765 0.457 0.673 ااصية التشجيع والإستثارت للأفراد 

 * 0.001 * 9.923 0.568 0.752 الهام الديادت  ية درجةااص

 ( . α ≤ 0.05*  ات دلالة إلئااية على مستو  دلالة) 

التشددجيع (، يت ددي  رن ااصددية 8ادا  علددى النتددااج الإلئددااية الددواردت فددي الجدددول رقدد  )اعتمدد
  يميددةات التنالقددرار  اتخددا مرالدد  عمليددة هددي ركثددر الخئدداال تددأثيرا  فدي فاعليددة  سدتثارت للأفددرادوالا

 ( إ القدرارات التن يميدة اتخدا مرال  عملية مجتمعة وهي  ات رثر مه  في المتغير التابع )فاعلية 
 الديدادت درجدة الهدام%( م  التباي  في هذه المرال ، وجا ت ثانيا  ااصدية 67.3تفسر ما مقداره )

  فدي المتغيدر التبداي %( مد 75.2) مدا مقدداره سدتثارت للأفدرادالتشدجيع والاليث تفسدر مدع ااصدية  
 .  القرارات التن يمية اتخا مرال  عملية التابع فاعلية 

( المحسددددوبة للخاصدددديتي  السددددابقتي  والبالغددددة Tة ارتفدددداا قددددي  )ددددددددددددددددددو ددددأتي  لددددك مدددددعما  خدلال
 تو  ددددددددددددد( عندددددد مس1.645ي عددددد  قيمتهدددددا الجدوليدددددة البالغدددددة )دددددددددددددددددى التوال( علددددد9.923، 11.765)

 (.  128)  لر ة ودرجة( α ≤ 0.05ة )دددددددددددددلال

مثددالي، والجا خيدددة الدياد دددة( فدددي )التدددأثير ال الديدددادت التحو ليدددة انفددي لدددي  لددد  ت هدددر ااصدديت 
وضدعيفتي   ن غيدر دالتدي  إلئداايا  اااصديتمعادلة الانحدار المتعدد التدر جي على اعتبدار رنهمدا 

( وجدا   لدك القدرارات التن يميدة اتخدا رالد  عمليدة ماعليدة )ف في تفسدير التبداي  فدي المتغيدر التدابع
 ع  الدي  الجدولية. ( المحسوبة لهماT( وقي  )Betaاستنادا لانخفاض قي  )
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 خامساً: نتائج الدراسة  

بشدددك  ن دددري ومدددد  تدددوافر ائاائددده، ورثدددر هدددذا  يدددةالديدددادت التحو لتناولدددت الدراسدددة مفهدددوم 
فدي محاف دة ال در  فدي فدروا الدوخارات الخدميدة  تن يميةارات الالقر  اتخا في مرال  عملية التوافر  

 :، وقد توصلت الدراسة إلى النتااج الآتيةالأردنفي 

مجتمعدة وفد  تئدورات المبحدوثي   دان خدرجدة  الديدادت التحو ليدةإن مستو  توافر ائاال  .1
 الديدددادت التحو ليدددة( وهدددذا  عندددي رن ائددداال 3,72مرتفعدددة ليدددث خلدددغ المتوسدددط الحسددداخي )

، وقددد جددا ت الأهميددة النسدد ية لهددذه الخئدداال الددوخاراتلمسددتو ات عاليددة فددي فددروا  متددوفرت
درجة الهام الديادت، ، ث  ااصية ستثارت للأفرادالتشجيع والااصية مرتبة على النحو الآتي: ا

ايرا  ااصية التأثير المثالي. و نسج  هذا الترتيب مدع رثدر رخية الدياد ة، و ااصية الجا   تليها
 مدددا سدددت ي  النتيجدددة  القدددرارات التن يميدددة اتخدددا مرالددد  عمليدددة ل فدددي فاعليدددة الخئددداا هدددذه

 المتعلقة بالأثر خينهما.

مجتمعددة فدي فددروا الددوخارات  انددت  القددرارات التن يميددة اتخدا مرالدد  عمليددة سدتو  تددوافر إن م .2
مسددتو  ممارسدددة ( وهددذا يؤ ددد علددى رن 3,25جددة متوسددطة وبمتوسددط لسدداخي عددام خلددغ )خدر 

مجتمعدددة متدددوفرت بمسدددتو ات مق ولدددة وفددد  تئدددورات  القدددرارات التن يميدددة اتخدددا عمليدددة  مرالددد 
ا  ترتيدب هدذه الممارسدة للمرالد  علدى النحدو الآتدي: مرللدة ، وقد جدالأقسامالمدرا  ورؤسا   

علومددات وتئددنيفها،  مرللددة تشددخيل مشددكلة القددرار، مرللددة القددرار، مرللددة جمددع الم اتخددا 
 غة ال داا  والمفاضلة خينها.للة صياتنفيذ القرار وتقييمه، مر 

لمسدددددتق : إن هندددددا  علاقدددددة ارتباطيدددددة إ جاخيدددددة قو دددددة  ات دلالدددددة إلئدددددااية خدددددي  المتغيدددددر ا .3
خلغددت   يميددةالقددرارات التن اتخددا مرالدد  عمليددة والمتغيددر التددابع:  الديددادت التحو ليددةائدداال 

الأثدددر لديددداس  ممدددا  مهدددد الأقسدددام( وفددد  تئدددورات المبحدددوثي  مددد  المددددرا  ورؤسدددا  0.754)
الديدادت التي تؤ دد علدى ف درت رن تدوافر ائداال   الإدار ةخينهما، و نسج   لك مع الأدخيات  

التدددي  القدددرارات التن يميدددة اتخدددا لمسدددتو  ممارسدددة مرالددد  عمليدددة دعامدددة رساسدددية  يدددةالتحو ل
 لوخارات بفعالية.تقدمها ا
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معلومددددات جمددددع ال مجتمعددددة مددددع مرللددددة الديددددادت التحو ليددددةو ددددان رقددددو  ارتبدددداط لخئدددداال 
 اتخددا مرالدد  عمليددة مددع  التشددجيع والإسددتثارت للأفددرادوتئددنيفها وقددد اسددتأثرت  ددذلك ااصددية 

القددرار بددأقو   اتخددا مجتمعددة ومددع مرللتددي جمددع المعلومددات وتئددنيفها، و  ت التن يميددةالقددرارا
 علاقات على التوالي.تلك ال

: التدأثير انيتئديب ااصدفي لي  جا ت رضعف العلاقات على الدرغ  مد  إ جاخياتهدا مد  ن
اضددلة المثددالي، والجا خيددة الدياد ددة مددع مرللتددي: تنفيددذ القددرار وتقييمدده، وصددياغة ال ددداا  والمف

 خينها.

فدددي  لتحو ليدددةالديددادت اإن النمددو ج الدددذي تدد  اعتمددداده للدراسددة لااتبدددار رثدددر تددوافر ائددداال  .4
 ددة ال ددر  فددي فددي محاففددي فددروا الددوخارات الخدميدة  القددرارات التن يميدة اتخددا مرالد  عمليددة 

 الديددادت التحو ليددة دان نمو جددا  صدالحا  لااتبددار هدذا الأثددر اسدتنادا  إلددى رن ائداال  الأردن
مسددتو  ممارسدة مرالدد  عمليددة %( مدد  التبداي  فددي  76.5كمتغيدر مسددتق  تفسددر مدا مقددداره )

وهددي ( 49.43( المحسددوبة والبالغددة )Fو دددع   لددك ارتفدداا قيمددة ) القددرارات التن يميددة ا اتخدد
الديدددادت ( و ؤ دددد هدددذا الأمدددر علدددى رن لخئددداال 2.37ة رعلدددى مددد  الجدوليدددة البالغدددة )قيمددد

ورن ر ددة خ ددادت رو  القددرارات التن يميددة اتخددا ممارسددة مرالدد  عمليددة ي فدد ا  مهمدد ا  رثددر  التحو ليددة
فددي فددروا الددوخارات  الديددادت التحو ليددة عددز  لخئدداال  هددذه الممارسددةنقئددان فددي مسددتو ات 

 . الأردنر  في ف ة ال الخدمية في محا

م وااصددية درجددة الهددا، التشددجيع والإسددتثارت للأفددراد: )ااصددية الديددادت التحو ليددةرن ااصدديتي  .5
مسدددتو  ممارسددة مرالددد  عمليدددة  (،  اندددت علدددى التددوالي رقدددو  الخئددداال تددأثيرا فدددي الديددادت

ل خددي  الخئدداا مجتمعددة، و انددت هددذه الخئدداال الأكثددر تددأثيرا   القددرارات التن يميددة خددا ات
القدددرارات التن يميدددة  اتخدددا مسدددتو ات ممارسددة مرالددد  عمليدددة هددا تفسددديرا  للتبددداي  فدددي فدددي وركثر 

معادلدددة التدددأثير ااصددديتي: )التدددأثير المثدددالي، والجا خيدددة الدياد دددة(  مجتمعدددة، وقدددد ادددرج مددد 
مسدددتو ات ممارسدددة ن فدددي التدددأثير وتفسدددير التبددداي  فدددي ااصدددتي  ضدددعيفتبمعندددى رن هددداتي  الخ

رات التن يميدة فددي فددروا الددوخارات الخدميدة فددي محاف ددة ال ددر  فددي القددرا  اتخددامرالد  عمليددة 
 . الأردن
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مددع ترتيددب القددرارات  اتخددا ممارسددة مرالدد  عمليددة ر فددي يتطدداخ  ترتيددب الخئدداال فددي الأثدد .6
ليث  ان رقد  الخئداال في محاف ة ال ر  لخدمية توافر الخئاال في فروا الوخارات ا

 اتخدددا ممارسدددة مرالددد  عمليدددة   لهمدددا رثدددر فدددي   لددد   كدددتدددوافرا  همدددا نفدددس الخاصددديتي  اللتدددي
ممارسددة هددي  ات الأثددر فددي ، فددي لددي  رن الخئدداال المتددوفرت بالمسددتو ات العليددا القددرارات

تفعدة  كدون لده انعكاسده ورثدره و عزخ  لك رن التوافر خدرجات مر القرارات    اتخا مرال  عملية  
  .القرارات اتخا ممارسة مرال  عملية الإ جاخي على 

 : توصيات الدراسة   سادساً 

 على ضو  النتااج التي توصلت إليها الدراسة توصي الدراسة بما يلي:

على تعز ز متطلبات الديادت التحو لية وائاائها مث  المشار ة، والقدوت، وتدوفير التر يز    -1
لومدات التددي مد  شددأنها تمكددي  تلدك الديددادات مد  ممارسددتها لأعمالهددا مد  اددلال لزمددة المع

 التدر  ية وورش العم .   ال رامجم

رات مثدد : القددرا اتخددا لددث الديددادات فددي الددوخارات علددى التر يددز علددى بعددض مرالدد  عمليددة   -2
را  تشددخيل جددإمرللددة صددياغة ال ددداا  والمفاضددلة خينهددا وتنفيددذ القددرارات ومتابعتهددا و ددذلك 

 القرار. اتخا دقي  لمشكلة 

ير المثددالي، والجا خيددة الدياد ددة(  خئدداال )التددأث يددةالديددادت التحو لالتأكيددد علددى ااصدديتي   -3
 .لزمة م  ال رامج التدر  ية وتدعي  ممارسته ع ر الديادت التحو ليةداعمة لتجذير مفهوم  

( قدادرت Visionary Leadership) التر يز على موضوا الديادت وتأهي  قيدادت  ات رؤ دة  -4
نعكدداس إ جدداخي إي  لددك لمددا لدده فدد الأفددراددا  الددوخارات والتأكيددد علددى مشددار ة رعلددى تطددو ر 

 على القرارات  وقوتها.

ائداال الديدادت التحو ليدة ومرالد  عمليدة  إجرا  مز د م  الدراسدات لمز دد مد  الدربط خدي   -5
درجددات تددأثير الخئدداال علددى الأبعدداد  القددرارات  دد  علددى لدددت للتعددرف خدقددة علددى اتخددا 

 منفردت.  
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الديدادت التحو ليدة بمتغيدرات سدرعة إنجداخ رو بط ائداال إجرا  مز د م  الدراسات لول ر   -6
 كفا ت رو  لفة الخدمات المقدمة م  تلك الوخارات.

را  مز ددد مدد  الدراسددات المقارنددة خددي  القطدداا الحكددومي والقطدداا الخدداص و ددذلك مددد  إجدد  -7
تدددوافر ائددداال الديدددادت التحو ليدددة علدددى تحقيددد  الميدددزت التنافسدددية للشدددر ات فدددي  انعكددداس

 ا الخاص.القطا
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