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في الجامعات الأردنية الرسمية ودرجة استخدام متطلبات أنظمة   الإلكترونيرصد أنظمة التعلم  
 من قبل أعضاء هيئة التدريس LCMSإدارة المحتوى التعليمي 

 

 *محمود نايف قزق 
 

 ملخص 

في الجامعات الأردنية الرسمية ودرجة   الإلكترونيهدفت هذه الدراسة إلى رصد أنظمة التعلم  
م التعليمي  استخدام  المحتوى  إدارة  أنظمة  تم   LCMSتطلبات  التدريس.  هيئة  أعضاء  قبل  من 

المحتوى  )تصميم  في  تتمثل  مجالات  خمس  من  الدراسة  أداة  وتكونت  الوصفي.  المنهج  استخدام 
للمادة التعليمية، وإدارة الأنشطة التفاعلية،    الإلكترونيللمادة التعليمية، وتطوير المحتوى    الإلكتروني

ل المادة الكترونياً، وإدارة المادة الكترونياً(. واشتمل مجتمع الدراسة جميع أعضاء هيئة التدريس وتعدي
( من  الدراسة  عينة  تكونت  وقد  الرسمية،  الأردنية  الجامعات  كما 400في  تدريس.  هيئة  عضو   )

لرسمية في الجامعات الأردنية ا   LCMSتوصلت الدراسة أن استخدام أنظمة إدارة المحتوى التعليمي  
الدراسة   التدريس جاء بدرجة استخدام متوسطة. كما بينت  عدم وجود من وجهة نظر أعضاء هيئة 

فروق ذات دلالة الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة استخدام متطلبات 
التعليمي   المحتوى  إدارة  )الخبرة  LCMSأنظمة  لمتغيرات  تعزى  الرسمية  الجامعات  وافي  ة لرتب، 

( على مجالات الأداة ككل. وخلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات ومن أهمها ضرورة الأكاديمية
 الإلكترونيبناء برامج تدريبية تساهم في تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس في إدارة أنظمة التعلم  

 بكافة أشكالها.

المفتاحية: التعلمالإلكترونيالتعلم    الكلمات  أنظمة  المحتوى  رونيلكتالإ  ،  الجامعات الإلكتروني،   ،
 الأردنية.
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Abstract 

The study aimed at monitoring the E-learning systems in the official 

Jordanian universities and the degree of use of the LCMS requirements 

management systems by faculty members. The descriptive approach was 

used. The study consisted of five areas: Designing the electronic content of 

the educational material, developing the electronic content of the 

educational material, managing the interactive activities, modifying the 

material electronically, and managing the material electronically. The study 

population consists of all faculty members in the official Jordanian 

universities. The study sample consisted of (400) faculty members. The 

study found that the use of LCMS in the official Jordanian universities from 

the point of view of faculty members came to medium use. The study also 

found that there are no differences at the level of statistical significance 

between the average responses of the sample members of the study on the 

degree of use of LCMS in the official universities due to the variables 

(experience and academic rank) in the areas of the tool as a whole. The 

study concluded with many recommendations, the most important of which 

is the need to build training programs that contribute to the development of 

the skills of faculty members in the management of E-learning systems in 

all its forms. 
Key words: E-Learning, E-learning systems, Electronic content, Jordanian 

universities. 
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 المقدمة: 

تكنولوج انتشار  عليها  يا  إن  التعليمية  المؤسسات  اعتماد  إلى  أدى  استخداماتها  وتنوع  التعليم 
والمكان،  الوقت  خاصية  على  التكنولوجيا  هذه  تغلبت  حيث  التعليم.  مخرجات  تحسين  بهدف 

 ترونيالإلكتعليمية من خلال الاتصال المباشر أو غير المباشر. ويعد التعلم    اً صحبت توفر طرقأو 
التعليم ومن أهم أس التعلم الحديث  ـــــــــــمن مخرجات تكنولوجيا  . وهذا  (Pande et al., 2016)اليب 

أخ التعلم  من  وقـــــــــــالنوع  مستخدميه.  قبل  من  خاصة  مهارات  وتتطلب  جديدة  أبعاداً  أشـــــــــذ  ار ــــــــــــد 
(Oye et al., 2012  التعلم بأن  منأصب  الإلكتروني(  التعلم باالمتطل  ح  صناعة  في  العالمية  ت 

 والتعليم في المؤسسات التعليمية.

في    اً خاص  اً يتطلب نظام  الإلكتروني( أن استخدام التعلم  Al-Harbi, 2006وقد ذكر الحربي )
يتطلب سياسات معينة تتبناها الجامعة    الإلكترونيإدارته من قبل عناصر العملية التعليمية. فالتعلم  

الاعت الفي  بهذا  منراف  التعلم    نوع  أنظمة  تنوعت  حيث  الأنظمة  الإلكترونيالتعلم.  هذه  ومن   ،
ن هناك الكثير من الجامعة تستخدم  أ  (Al-Jarf, 2010)المفتوحة منها أو المغلقة. وبينت الجرف  

نظام Moodle نظام تستخدم  الجامعات  وبعض  المصدر،  وبعضها  ، Blackboardمفتوح 
بأن أنظمة    (Al-Atribi, 2019) . كما بين الأتربي ةكترونيلالإت  المقررالإدارة      WebCTيستخدم

التعليمي   المحتوى  تجمع   Learning and content Management System (LCMS)إدارة 
أنظمة   بين  المحتوى  إما  إدارة   content Management System (CMS)دارة  أنظمة  وبين 

رة المحتوى التعليمي وفق م إداحيث تضم نظا  Learning management system(LMS)التعلم  
. حيث يركز نظام إدارة المحتوى على المحتوى فقط بينما نظام (CMS+LMS=LCMS)ما يلي  

التعليمية العملية  على  يركز  التعلم  الأساسية   (Amro, 2018)إدارة  المتطلبات  فإن  عام  وبشكل   .
التعلم   أنظمة  وتعدإتتطلب    الإلكترونيللتعامل مع  وتخزيننشاء  إلى   تعديلو   يل  بالإضافة  وتطوير 

القدرة على إعادة استخدام المحتوى التعليمي بما يتناسب مع عنصر العملية التعليمية. وهناك الكثير 
عبر شبكة الإنترنت بصورة مجانية   الإلكترونيلى تطوير وتوفير المحتوى  إمن المعاهد التي سعت  

أصبح لها سوق   الإلكترونيلم  التع  صناعةظ بأن  ويلاح   (Bishop & Verleger, 2013) .للطلبة
التي  للمميزات  فيه  الاستثمار  إلى  المؤسسات  من  الكثير  وتتطلع  التعليمية،  المؤسسات  لدى  واعد 

 .(Pema et al., 2017)يوفرها 
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نظمته لا يزال بحاجة إلى المزيد من الدعم من قبل  أو   الإلكترونيويلاحظ مما سبق بأن التعلم  
ومن هذا المنطلق فإن الدراسة تحاول معرفة    ،الإلكترونيمحتوى التعلم    دارةعليمية في أالمؤسسات الت
المستخدمة في الجامعات الأردنية الرسمية ودرجة استخدام متطلبات أنظمة    الإلكترونيأنظمة التعلم  

 من قبل أعضاء هيئة التدريس.   LCMSإدارة المحتوى التعليمي 

 مشكلة الدراسة: 

التكنولو أدى تطور استخد التعلم    جياام  أساليب  إلى الازدهار، وتطورت معه  التعليم  في قطاع 
التعلم   أنظمة  وقد    الإلكترونيوخاصة  والتدريب.  المعرفة  في  عالية  مهارات  تتطلب  شارت أوالتي 
 تكنولوجيا مجال في  ن التطورإلى أ   (Al-Qudah & Maqableh, 2013) دراسة القضاة ومقابلة  

 التعليمية في العملية توظيفها التكنولوجية، حيث أصبح تاثالمستحد من كثير ورظه إلى أدى التعليم

التدريس  ضرورة هيئة  أعضاء  دعم  إلى ضرورة  تنتبه  أن  التعليمية  المؤسسات  على  فرضت  ملحة 
. كما الإلكترونيلمواكبه هذه التطورات وبأهمية التعامل مع مستحدثات التكنولوجيا والخاصة بالتعلم  

يعتمد على أنظمة يستطيع المدرس من    الإلكترونيأن التعلم    (Al-Khalifat, 2010)يفة  بينت الخل
قزق   بين  كما  التعلم.  عملية  إدارة  التعلم    (Qazaq, 2012)خلالها  أنظمة  تطبيق   الإلكترونيبأن 

بصورة  التعليمية  المادة  لإدارة  أنظمة  توظيف  من  المدرس  تؤهل  التي  المهارات  توافر  يتطلب 
إلى وجود ضعف لدى أعضاء هيئة    (Al-Jarf, 2010)دراسة الجرف    ت نتائجة. فقد أشار إلكتروني

رغم اشتراك جامعاتهم في نظم إدارة المقررات بصورة   الإلكترونيالتدريس في عملية استخدام التعلم  
الجامعات في تطوير أساليب   Blackboard & WebCT.الكترونية مثل   وعلى الرغم من سعي 

الموتحول    رونيالإلكتالتعلم   التدريس ر قبعض  هيئة  أعضاء  معظم  أن  كما  إلكترونية،  بصورة  رات 
 .الإلكترونييفتقرون إلى توافر المهارات والمعارف اللازمة لإدارة أنظمة التعلم  

المناعي   التعلم    (Almannai, 2018)وبين  أنظمة  أهم مشاكل تطبيق  تكمن   الإلكترونيأن 
من خلال أنظمة إدارة  الإلكترونيبيق التعلم ط تامعات يث تبنت الجفي عدم وجود الخبرة والمعرفة. ح 

يختص الإلكترونيالتعلم   ما  بكل  إدارته  كيفية  على  التدريس  هيئة  أعضاء  تدريب  على  وعملت   ،
في المؤسسات التعليمية كان    الإلكترونيبالعملية التعليمية، ونظراً للأهمية الكبيرة لأنظمة إدارة التعلم  

قبل أعضاء هيئة التدريس. ومن هنا جاءت هذه الدراسة للكشف  نمخدامه  فة درجة استلا بد من معر 
في الجامعات الرسمية الأردنية ودرجة استخدام متطلبات أنظمة    الإلكترونيد أنظمة التعلم  يعن رص

 من قبل أعضاء هيئة التدريس.   LCMSإدارة المحتوى التعليمي 
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 أسئلة الدراسة:

متطلباما   .1 استخدام  إدات  درجة  المحأنظمة  التعليمي  و ترة  الأردنية   LCMSى  الجامعات  في 
 الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

( بين متوسطات استجابات عينة ≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2
 في الجامعات الرسمية   LCMSالدراسة لدرجة استخدام متطلبات أنظمة إدارة المحتوى التعليمي  

 ، الخبرة(؟الأكاديميةسة )الرتبة ار رات الدتعزى لمتغي

 هدف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

فــي الجامعــات  LCMSأنظمــة إدارة المحتــوى التعليمــي التعــرف إلــى درجــة اســتخدام متطلبــات  .1
 الأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

( بـــين متوســـطات ≤0.05وى )تســـية عنـــد مدلالـــة إحصـــائكـــان هنـــاك فـــروق ذات  االتعـــرف إذ .2
فـي  LCMSإدارة المحتـوى التعليمـي  استجابات عينة الدراسة لدرجـة اسـتخدام متطلبـات أنظمـة

 الجامعات الرسمية تعزى لمتغيرات الدراسة.

 أهمية الدراسة:

ة كبيـرة مـن والتعـرف علـى درجـة اسـتخدامها أمـراً ذات أهميـ  الإلكترونـيتعد دراسـة أنظمـة الـتعلم  
الأنماط التعليمية الحديثة في ضوء التطـور السـريع فـي تكنولوجيـا التعلـيم التـي يسـتخدمها   ةبأجل مواك

أنظمــة إدارة المحتــوى التعليمــي ضــافة إلــى التعــرف علــى درجــة اســتخدام الإبأعضــاء هيئــة التــدريس، 
LCMS  .دراســة كمــا تمثــل الفـي الجامعــات الأردنيــة الرســمية مـن وجهــة نظــر أعضــاء هيئـة التــدريس

تكمن في الاستفادة مـن نتـائج هـذه الدراسـة فـي تـوفير البـرامج التدريبيـة المناسـبة لأعضـاء أهمية كبيرة  
فـي عملهـم التعليمـي. كمـا تعمـل  LCMSالمحتـوى التعليمـي إدارة  أنظمـة  هيئة التدريس فـي اسـتخدام  

وخاصــــة الــــتعلم  ميجيــــا التعلــــن فــــي مجــــال تكنولو و علــــى تــــوفير قاعــــدة معلومــــات يســــتفيد منهــــا البــــاحث
فـي عمليــة الــتعلم بالإضـافة إلــى أنهــا  LCMSأنظمـة إدارة المحتــوى التعليمــي عــن أهميــة  الإلكترونـي

 لباحثين في عمل دراسات أخرى ضمن مجتمعات جديدة.لتفتح المجال 
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 حدود الدراسة:

 ة الألمانية(.جامعوال ةيتطبيقالمحدد المكاني: الجامعات الأردنية الرسمية )باستثناء جامعة البلقاء ال
 .2018-2017المحدد الزماني: تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام 

 المحدد البشري: أعضاء هيئة التدريس ضمن الرتب )أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، وأستاذ(.
 مصطلحات الدراسة: 

 :يالآتنحو لاعلى  إجرائياً  فيما يلي تعريف مفاهيم البحث ومصطلحاته

 :   الإلكترونيأنظمة التعلم 

"أدوات  الإلكتروني التعلم أنظمة  (Habib,2015, 55)الحبيب   يعرف  تقوم البرامج بأنها: 

 إدارية  أو فنية ذات طبيعة وظائف عن  عبارة وهي  الشبكة على الإلكتروني التعلم إدارة بوظائف بمجملها

 ة الإلكترونيعرفت إجرائياً بأنها: المنصات    .عي"ر ف هو  ام ومنها أساسي ما هو  منها  الوظائف وتلك
 .الإلكترونيالتي توفرها الجامعات لأعضاء هيئة التدريس في إدارة التعلم 

 :Learning content management systemأنظمة إدارة المحتوى التعليمي 

 ةيـلعم رةعلـى إدا تقـوم : بأنهـا: "هـي أنظمـة(Suleiman, 2014, 102)فقـد عرفهـا سـليمان 
نشاء محتـوى تعليمـي وتخزينـه ويـتم اسـتدعاء البيانـات عنـد إوتتيح للمؤسسات التعليمية  والتعليم، لمتعال

". وعرفت إجرائيـاً بأنهـا: بأنهـا أنظمـة إلكترونيـة تـدار مـن خـلال اسـتخدام الحاجة من قبل المستخدمين
ا أعضــاء هيئــة عليهــ يعتمــدأنشــطة  بهــا مــن الشــبكة العنقوديــة فــي إدارة العمليــة التعليميــة ومــا يخــتص

 التدريس في أدائهم التعليمي سواء كانت متزامنة أو غير متزامنة.

درجـة الاسـتخدام بأنهـا: "الدرجـة التـي يحصـل عليهـا أفـراد  (Amro, 2018, 8)وعرفـت عمـرو
ــاً بأنهـــا درجـــة اســـتجابة أفـــراد عينـــة الدر  رجـــة ة لدســـاالدراســـة بعـــد اســـتجابتهم للاســـتبانة" وتعـــرف إجرائيـ

 إدارة المحتوى التعليمي الخاصة بدراسة.متطلبات أنظمة  استخدام

 طار النظري والدراسات السابقة:الإ

ــة،  ــات الحديثـ ــأثرت بالتقنيـ ــي تـ ــات التـ ــر القطاعـ ــن أكثـ ــيم مـ ــد التعلـ ــن يعـ ــتفادت مـ ــا اسـ ــي لطالمـ التـ
ان ت. فكـسـتوياملمختلف أشكال التطور التقني، حيث سخرت في خدمة التعليم بشكل عـام فـي كافـة ا

الدور الرئيس في تطوير أنماط التعلم، وقد انبثـق عـن هـذا النـوع مـن  الإلكتروني ور تقنيات التعلملظه
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نماط  والتي تتطلب الإدارة من المراحل الأولى إلى المراحل النهائية في عمليـات التعليم العديد من الأ
 التعلم وإدارته من قبل أعضاء هيئة التدريس.

 :ترونيالإلك  متطور التعل

ب تعاقبت    الإلكترونيالتعلم  روز  إن  التي  للمخرجات  نتاجاً  وخاصة  عجاء  التكنولوجيا  ليها 
سميت  جديدة  تعليمية  أنماط  معه  وبرزت  الماضي  القرن  من  التسعينات  في  الاتصالات  تكنولوجيا 

 اً احبح متصأ بأن هذا التعلم    (Ahmad, 2012) . وقد بين أحمد  (E-learning)  الإلكترونيبالتعلم  
 لعملية التعليمية وهو غير مرتبط بمكان أو وقت محدد. وقد بين السقا والحمداني  عناصر الكافة  

(Al-Sakka & Al-Hamdani, 2012)    رونيالإلكتأن مصطلح "التعلم"    E-Learning يشـير
 س. مدر ال  وألغاية توصيل المادة التعليمية سواء من قبل الطالب  ةالإلكترونيدوات إلى اسـتخدام الأ

م الجامعات الإمكانية للوصول إلى مقدار هائل من المعلومات والتي يستفيد منها ك معظوتمتل
التدري هيئة  أعضاء  أو  الطلبة  الجامعات  )Decman(2015 ,سسواء  من  العديد  قامت  فقد   .

لربط ى اعل  ةر وتقنياته لما لهذه المراكز من قد  الإلكترونيوالكليات العالمية على إنشاء مراكز للتعلم  
  (Ashour, 2009, 2). وقد بين عاشور  ةالإلكترونيولوجية الحديثة والمقررات  المصادر التكن  بين

التعلم   تصميم   الإلكترونيبأن  في  التحكم  فيها  يتم  الأدوات  خلال  ومن  الانترنت  على  كلياً  يعتمد 
 Modelأو    Blackboardأو     WebCTوتنفيذ عملية التعليم والتعلم، فيكون هناك برنامج مثل  

 وفيه تقنية تمكن المعلم والمتعلم من إدارة التعليم والتعلم والتقييم. 

والمقابلة   القضاة  من  كل  أشار  التعلّم    (Al-Qudah, & Maqableh, 2013)وقد  بأن 
الرغم من   الإلكتروني العالم. وعلى  أنحاء  في كافة  العالي  التعليم  في مؤسسات  ينتشر سريعاً  أخذ 

ليم إلا أن الاستجابة لهذا النمط من التعلم لا يزال يسير ط التعلم والتعوير أنماتط  في  تاسعي الجامع
مون استخدام و ببطء شديد نحو استخدام التكنولوجية الرقمية، كما أن بعض أعضاء هيئة التدريس يقا

عثمان  (Mills et al., 2009) الإلكترونيالتعلّم   أشار  كما   .(Athman, 2010)  التعلم  بأن 

المنظومة جميع بين الاتصال يوفر الإلكترونيالتعلم   لإدارة نظام وجود يتطلب  ترونيالإلك  أطراف 

 التربوية. 
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قد مر بعدة مراحل حتى وصل إلى سرعة في انتشاره   الإلكترونيويلاحظ مما سبق بأن التعلم  
التعليم، و  النوع من  بها هذا  يتميز  التي  المرونة  التعلم  أبسبب  لك  اً در صم  الإلكترونيصبح  افة  مهماً 

المناسبة للتغلب على العنصر المكاني والزماني، واستغلت  ةفرصالتعليم حيث وجدت فيه مؤسسات ال
 في هذا النوع من التعليم تطور وسائل التكنولوجيا في مجال الاتصالات.

  :الإلكترونيمميزات التعلم 

وع من به هذا الن  الذي يتميز  لعيدل على المرونة والتفا  الإلكترونيإن انتشار استخدام التعلم  
الزاحي   بين  وقد  التعليم.  عملية  لعناصر  يوفرها  التي  المميزات  وخاصة   (Zahi, 2012)التعليم 

التعلم   التي يوفرها  فقد بينت دراسالإلكترونيالأهمية  التعلم    ته.  في عملية    الإلكترونيبأن استخدام 
  : ئج التاليةنت النتابي حيث ،التعليم يسهم في زيادة المعرفة العلمية للطلبة

  . % مما نقرؤه 8تخزن ذاكرتنا  -

  .% مما نراه  18تخزن ذاكرتنا  -

  . % مما نسمعه 25تخزن ذاكرتنا  -

 % مما نسمعه ونقرأه في آن واحد.  60تخزن ذاكرتنا  -

 % مما نقوله. 75تخزن ذاكرتنا  -

 % مما نقوله في أثناء قيامنا به.  85تخزن ذاكرتنا  -

لم ــــــــــــــم الجامعات الأردنية تبنت استخدام التعــــــــــمعظإن  ( ف(Qazaq, 2012  ةـــــــــاً لدراســــــــــــــوفق
التـــــــــللامتي  يــــــــــالإلكترون يوفرهـازات  ويســـــــــــي  تطويـــــــــا  في  عملــــــــهم  التعــــــر  والتعـــــــيات  وقد  ـــــــــلم  ليم. 

م استخدام التقنيات ــــــــــــيدع  يـــــــــــالإلكترونلم  ـــــــــــــ( بأن التعKumr, 2011) rishnakumarK &بين  
الحديثة من خ المميزات   رونيلكتالإلم  ـــــــــــعالت  تميزيو بكة الانترنت.  ــــــــــــــلال شــــــــــــالتربوية  بالعديد من 

الخزرج من  كل  بينها  وعباس  ــــــــــــــوالتي  وعليــــــــــالش  (Khazraji & Abbas, 2018)ي  ان  ـــــــــ ــــبول 
(Al-Shuboul & Alyan, 2014)   :بما يأتي 

زيادة تفاعل الطلبة فيما بينهم من جهة وبين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس من خلال مجالس   -1
الحوا  ،الإلكترونيالبريد    ،النقاش يساهغرف  وهذا  فير  المشاركة  يفتح  م  على  الطلبة  ز 
 . والتفاعل
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الطلبة   -2 يجعل  التعليم  في  الأسلوب  هذا  إن  برأيه،  الإدلاء  فرصة  طالب  لكل  تتيح  المساواة: 
 .كبر في الحوار أيتمتعون بشجاعة 

الوصول: -3 التعلم   سهولة  إرسا  الإلكترونييتيح  للطالب  يمكن  إذ  كبيرة   استفساراته  لسهولة 
 .رونيالإلكتالبريد  خلال من  سدر ملل

الطالب،   -4 ظروف  يناسب  بما  التدريس  طريقة  تكييف  العلمية  إمكانية  المادة  تلقي  يمكن  إذ 
 بالطريقة التي تناسب الطلبة، فمنهم من تناسبه الطريقة المرئية أو المسموعة أو المقروءة.

وسع الجوانب ترنت، بما يلاع على الانطتسهم في تطوير مهارات التعامل مع الحاسوب والا -5
 .لوجيةالتكنو 

تكاليف  -6 تحمل  دون  للمعلومات  العالمية  الشبكة  على  والبرامج  المناهج  وتغيير  تطوير  سرعة 
 إضافية. 

التعلم    (Smedley, 2010)فقد بين   المكان والزمان    الإلكترونيبأن  قيود  يعمل على تجاوز 
في   مرونة  ويوفر  التعليمية  العملية  وتوسيلافي  القبو تعليم،  فرص  العالع  التعليم  في  وتجل  ـاوز ي 

عقبـات محدوديـة الأمـاكن، ومراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين وتمكينهم من إتمام عمليات التعلم 
 في بيئـات مناسـبة له والتقدم حسب قدراتهم الذاتية. 

لا    اً حمفتو   اً تعلمتجعل منه    الإلكترونيويلاحظ مما سبق بأن المميزات التي وفرتها بيئة التعلم  
ويعطي الفرصة أيضاً في  اً مستمر  اً نه متاح ومتوفر مما يعطي تعليم إل أو زمان محدد ب يرتبط بمكان

 التواجد المباشر وغير المباشر ما بين عناصر العملية التعليمية.

 :الإلكترونيإدارة المحتوى  

وختاتنه   قزق  من  كل  بها  قام  دراسة  أظهرت   (Qazaq & Al-Khatatneh, 2014)وفي 
دلالة   النتائج في   وجود  التعلم  يتحص  إحصائية  استخدام  من خلال  الطلبة  بينت الإلكترونيل  وقد   .

باستخدام الكائنات التعليمية أصبح   الإلكترونين تطوير المحتوى  أ  (Al-Juwairi, 2014)الجويري  
المناهج   لتصميم  رئيساً  عثمان  ةلكترونيالإمتطلباً  بين  وقد   .(Athman, 2009)  ائدو ف أهم ومن 

 وبين البعض المتعلمين بعضهم بين  وتفاعل اتصال أدوات توفر أنها التعليمي محتوى لا إدارة أنظمة

 الإلكترونييمكن تصنيف أنظمة التعلم    (Ninorya et al, 2011)والمعلمين. وقد أشار   المتعلمين
قسمي )نإلى  التدريبية  الدورة  إدارة  نظم   .CMS إدار ونظم  )  ة(  نLMSالتعلم  يعمل    LMSظام  (. 



لكتروني في الجامعات الأردنية الرسمية ودرجة استخدام متطلبات أنظمة إدارة المحتوى التعليمي  التعلم الإ   د أنظمةرص
LCMS محمود نايف قزق                                              لتدريس من قبل أعضاء هيئة ا 

 

22 

الم وحفظبإدارة  نظام    تعلمين  يوفر  بحيث  المحتوى    LCMSالسجلات،  وإدارة  التأليف  إمكانية 
ع قاعدة البيانات. بحيث دالتعليمي. بحيث يتم تخزين المحتوى التعليمي ككائنات تعليمية في مستو 

استخدامها. وحيث   الكائنات وإعادة  استدعاء هذه  إ  تا ن مميز إيمكن  المأنظمة  (   LMSى )حتو دارة 
. وهذا يؤكد (Kasim & Khalidm 2016)( تمثل واحدة  LCMSمحتوى )ظام إدارة الومميزات ن

نام  أ التعليم   LMSن  الموجهة نحو  النظم  التعليمية. وبعض  للمادة  تأليف متكاملة  قدرة  إلى  يشير 
اسم   نفسها  على  وتسلي  LCMSتطلق  إنشاء  هي  الأساسية  وظيفتها    ويستخدم  المحتوى.   ملأن 

إدار   CMSطلح  مص المحتوى(  )نظام  نظام  ة  ويشير  المحتوى.  لإدارة  نظام  إلى    LCMSللإشارة 
 التي تتمثل في ثلاث أنواع وهي: لإدارة محتوى التعلم، وفيما يلي نتطرق إلى أنواع أنظمة إدارة التعلم 

  CMSالمحتوى  إدارة  أنظمة أولًا:

  ل من ويمث   Content Management Systemالكلمات    يشير هذا النوع من الأنظمة إلى 
ويب بالتعلم     Web Application تطبيقات  تكون  الإلكترونيالخاصة  ما  غالباً  الأنظمة  وهذه   ،

مرنة بحيث يسهل التعامل معها بعد أخذ الدورات والمعلومات والمهارات في كيفية التعامل معها مما 
تو  دون  المحتوى  إدارة  على  القدرة  الخبرة،فايوفر  با  ر  تعديل،لإ ويقصد  إنشاء،  أرشفة،  ن  دارة  شر، 

وإن أنظمة إدارة المحتوى تعطي القدرة للمستخدمين على إدارة   .محتويات موقع على شبكة الإنترنت
قدرة  هو  التعليمية.  المادة  من  به  الخاص  الجزء  في  التحكم  على  المستخدم  قدرة  وفي  المحتوى 

مع القدرة على   نت،حد على شبكة الإنتر افة لموقع و أجزاء مختل  مجموعة من المستخدمين على إدارة
ص في  وصـــــــــــــــالتحكم  للجــــــــ ــــلاحية  مستخدم  كل  لهـــــــــــــول  المخصص   (Kohan, 2017).   زء 

إلـــــــــــــــويش هـــــــار  النمـــــــــى  شــــــ ــــذا  على  المحتوى  إدارة  على  بالقدرة  العـــــــــــــط  الإنترنت  من  يدبكة  د 
 . (Irlbeck & Mowat, 2007) اتر ــــــــــالم

و  الشمري  بين  المحتوى   (Alshammari, Ali & Rosli, 2018) خرون آوقد  إدارة  إن 
العمل مع  يتناسب  أســــــــــ ــــالتعليمي  مصممة  لأنها  التعليمية،  وإدارتها ــــــــــــاســــــــــــــية  المعلومات  لنقل  اً 
أخر  واستعادتها مرة  إنشوتخزينها  على  تركز  المحتوى.ــــــــــــــــى، لأنها  نفر   اء  أن  يجب  بين وهنا  ما  ق 

المحتوى م إدارة  أنظمة  إدارة  Content Management System فهومي  وأنظمة 
ن  أ   (Collis & Strijker, 2001) . حيث يبين Course Management Systemرراتــــــــــــالمق

تركز   أنظمة إدارة المحتوى لأنها   وتطوراً في العملية التعليمية منأنظمة إدارة المقررات أكثر شمولاً 
ملفات الإنجاز لكل طالب، على عكس أنظمة إدارة ود التغذية الراجعة وتبين  ين ومع وجعلى المتعلم
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المعلومات والتي يمكن استخدامها عند  المحتوى حيث يتم تخزين  إنشاء  المحتوى والتي تركز على 
يوض وهذا  المحتوى  الحاجة.  إدارة  أنظمة  معظم  بأن  مج  الإلكترونيح  تكون  ما  في نا غالباً  ية 

يرة متنوعة وذكر أهم هذه الأنظمة المنتشرة من حيث هذه الأنظمة والتي تعد كثمن أهم    ،الاستخدام
وصباح WordPress – Drupal – Weebly – Blogger   الاستخدام الزهيري  أشار  وقد   .

(Zuhairi & Sabah, 2013)  الويب )ن هبأ إلى تطبيقات  النظام يعود  ( حيث يستخدم في 2ذا 
يتميز به من مرونة وسهولة في عمليات التصميم، ويعد من    مية لماالتعلي  ةيالإلكترونمواقع  لاتحديث  

 المصادر المفتوحة التي يسهل الدخول إليها من قبل المطورين والعمل على تحسينها.

 LMS ثانياً: أنظمة إدارة التعلم 

اختصار    ثلتم التعلم  إدارة  يعد  Learning Management Systemأنظمة  النظام  ، وهذا 
التعليمية،    اً مصمم  اً رقمي  اً نظام العملية  عناصر  بين  والتعاون  إلكترونية  مقررات  لإدارة  خصيصاً 

واء من حيث تسجيل الأسماء أو ـــــــــــــالإدارة س  ويضم هذا النوع العديد من المهام الخاصة في عمل
الا أو  وي تخالمقررات  أهبارات.  من  برامـــــــــعد  مكونات  التعــــــــــــــم  والتعــــــــــج  ويطلق   الإلكترونيلم  ـــــــــــــلم 

الافتراضي   التعلم  بيئة  أحياناً  المحتوى إعليه  بإيصال  تقوم  التعلم  إدارة  أنظمة  المتعلمل إ ن  ين،  ـــــــ ــــى 
(Ninoriya et al., 2011)الزهراني    ا. كم إقامة    هذا   بأن  (Zahrani, 2014)بين  يمثل  النظام 

معينة   آلية  وفق  الدخول  على  القدرة  في  النوع  هذا  يعد  كما  والمتعلم.  المعلم  بين  ما  تعاوني  عمل 
المعلم على متاب الطلبة الأوالتحكم بالمحتوى وتعديله، كما يمثل في قدرة  أداء  كاديمي. وقد بين  عة 

العاطي   الأنظ  (Abdat'i)عبد  من  النوع  هذا  عبأن  يعمل  في مة  التعلم  أنشطة  ومتابعة  تقييم   لى 
 المؤسسة، حيث يسمح لكل من المتعلم والمعلم من الدخول والتعديل في المحتوى. 

بأنظمة    الخاصة  التعاريف  تعددت  التعلم  إوقد  قبل    الإلكترونيدارة  ممن  الباحثين  العديد  ن 
توثيق وتتبع والإبلاغ لإدارة و   بأنه: "نظام الكتروني  (Salloum, 2011A, 114)حيث عرفه السلوم  

ال سير  وتوفير  عن  المتدربين  أو  والطلاب  التدريبية،  البرامج  أو  الدراسية  التعليم إمقررات  مكانية 
المستخدمي بين  والتواصل  المشاركة  وإتاحـة  التعاوني،  كامل  والتدريب  وإدارة  المدرب  أو  والأستاذ  ن 

التعليمية   أشار دحلاكلإالعملية  النوع تكمن من   (Dahlan, 2012)ن  ترونياً". وقد  أهمية هذا  بأن 
تنظيم  على  القدرة  إلى  بالإضافة  مكان،  أو  أي وقت  في  التعليمية  الوسائل  استخدام  إمكانية  خلال 

 طلبة والمدرس.  الطلبة أنفسهم أو بين الوتبادل المحتوى ما بين  الإلكترونيعملية التعلم  

 

https://www.new-educ.com/?s=lms
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 LCMS ارة المحتوى التعليمي دإثالثاً: أنظمة 

. تركز أنظمة إدارة المحتوى الإلكترونيالنظام إلى المرحلة الأخيرة من إدارة التعلم  هذا    ويشير
المخزن  البيانات  قاعدة  خلال  من  استخدامه  وإعادة  إدارته  ليتم  المحتوى  على   عليها التعليمي 

ال (Sejzi & Aris, 2013)اناتالبي إدارة  أنظمة  أن  كما  تواحم.  تتطلب  التعليمي    المعرفة   فر توى 
ات اللازمة للمستخدمين لهذا النوع فإنه سيمنح القدرة على إنشاء وتعديل وتخزين وإدارة وإعادة والمهار 

التحكم   يسهل  بحيث  مرونة،  وأكثر  فاعلية  أكثر  بشكل  التعليمي  المحتوى  وتجميعه  استخدام  فيه 
عناصر   يناسب  بما  استخدامه  وإعادة  قبل  لاوتوزيعه  من  التعليمية  المعــــــــالشعملية  وهذا  خص  ني، 

نظام يعد  عمل  املاً ـــــــــــــــش  اً النظام  التعــــــــــ ــــفي  إدارة   الإلكتروني لم  ــــــــــــــية  أنظمة  بين  ما  يجمع  فهو 
التعلي المحتوى    LCMS ميـــــــالمحتوى  إدارة  أنظمة  التع CMS مع  إدارة    لـــــــــــوأنظمة 

وفق قاعدة   سوف يسير  الإلكتروني. فإن التعلم  LMS (Alshammari, Ali & Rosli, 2018)م
تت وحيث  ناجحة،  التعليعلمية  المحتوى  إدارة  أنظمة  التالية: كون  المعادلة  وفق   مي 

(CMS+LMS=LCMS).    دارة المحتوى التعليمي إالبعض فنظم  وتعد هذه النظم مكملة لبعضها
 . (Alkhalifa, 2008) دارة المحتوى إم دارة التعلم ونظإ بمثابة مظلة تغطي كل من نظم 

تنقسم إلى قسمين، وهما: أنظمة إدارة   ونيالإلكتر تضح بأن أنظمة التعلم  ي  ومن خلال ما سبق
تتطلب أي شروط لاستخدامها وهي التعلم مفتوحة المصدر والتي تضم أنظمة التعلم العامة والتي لا  

وأن مباشرة.  التطبيق  لعمليات  جاهزة  تكون  ما  الأنظمة  غالباً  هي  المصدر:  مغلقة  التعلم  إدارة  ظمة 
فيها مقابل استخدام كافة  وهذه تتطلب بضرورة الاشتراك  ا المؤسسة وفق واجهات معينة  هبالتي تتطل
 التي توفرها بعض الشركات. ةالإلكترونيالمنصات 

 المستخدمة في الجامعات:  الإلكترونيالتعلم مة أنظ

ــتعــددت الأنظمــة  يميــة وخاصــة الجامعــات منهــا، حيــث اختــارت كــل ئــة التعلفــي البي ةالإلكتروني
يازات التي وفرها كـل نظـام، مـن خـلال تفضلها بالإضافة إلى الامت النظام المناسب للبيئة التي  ةجامع

غير أنه من خلال المسـح فـي بعـض  الأنظمة تفقد تعددفي الدول العربية،  تمالأنظمة التي استخد
كــان  المســتخدمة فــي البيئــات التعليميــة فــي الجامعــات ةالإلكترونيــالمواقــع اتضــح بــأن أكثــر الأنظمــة 

والذي يعد أكثر الأنظمة المفتوحة المصدر، ويمثل بيئة خصـبة متنوعـة   Moodle  الإلكترونيالنظام  
توياته وفق مـا تـراه مناسـباً. وبعـض الجامعـات تسـتخدم نظـام وتستطيع الجامعات من تعديل بعض مح
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لتغير فـي ابـويعـد مـن الأنظمـة التعليميـة مغلقـة المصـدر ولا يسـمح   Blackboardالإلكترونـيالـتعلم 
أكثـر  Moodleلسابق. كما أن الامتيازات التي يوفرها ام ثابت على عكس النظام امحتويات لأنه نظ

على مسـتوى العـالم مفتوحـة المصـدر والتـي  الإلكترونيج أنظمة التعلم وأوسع. وفيما يلي عرض لبرام
سـتخدام، وهـي أنظمـة لابكـل سـهولة والمغلقـة والتـي تحتـا  إلـى رسـوم فـي عمليـة ا  فيهـاراك  تيتاح الاشـ

لأي جهـة بيعهـا وهـي تعطـي الحريـة للمبـرمجين والمسـتخدمين للتطـوير ستخدامها مجانا ولا يحـق  يتم ا
ن هــــذه الميــــزة تتــــيح أ. ونعتقــــد (Abdat'i, 2016) مثلــــة هــــذه الموديــــلأن ومــــن والتعــــديل والتحســــي

أجـــزاء مـــن النظـــام بمـــا  رالعمـــل علـــى تطـــويالمواهـــب تـــي تضـــم بـــين جنباتهـــا الكثيـــر مـــن للجامعـــات ال
كثــر ملائمــة للطالــب والمعلــم. وتشــمل أنظمــة إدارة الــتعلم الأنظمــة أويســهم فــي تبنــي أســاليب  يناســبهم

 ثل:مفتوحة المصدر م

 ATutor,  Claroline,  Dokeos,  Fle3,  ILIAS,   KEWL  .nextgen,   LON-CAPA  
Moodle, OLAT, Sakai Project . 

الأنظمــة التــي تملكهــا شــركة ربحيــة وتقــوم بتطويرهــا ولا ل أنظمــة إدارة الــتعلم التجاريــة كمــا تشــم
تسمح باسـتخدامها أو التعـديل فـي النظـام الا بتـرخيص، وسـميت مغلقـة المصـدر لأن الشـركة المنتجـة 

وهــذا  قــط،ة فلنفســها مــع إعطــاء الملفــات التنفيذيــة البرمجيــلهــذه الــنظم تحــتفظ بشــفرة المصــدر )الكــود( 
ــد الـــبلاك بـــورد  ــا يـــتلاءم مـــع ظروفـــه واحتياجاتـــه، ويعـ ــام بمـ ــام المســـتخدم لتطـــوير النظـ ــة أمـ يقـــف عقبـ

 بالإضافة إلى:
 Saba Software,  Apex Learning, Blackboard,  ANGEL Learning  Desire2 

Learn , SAP Enterprise Learning 

في بعض الدول العربية تبين بأن هناك   الإلكترونيومن خلال المسح حول أنظمة إدارة التعلم  
الجامعات  تستطيع  ولا  المصدر،  مغلق  الأنظمة  من  الأنظمة  هذه  تعد  وحيث  مستخدمين،  نظامين 

 شتراك فيه ودفع الرسوم وتمثل هذه الأنظمة تحت اسمين وهما:استخدام أي منها إلا بعد الا

للتعلم  JUSUR  نظام جسور  أولًا: والتعليم عن بعد في    الإلكترونيحيث قام المركز الوطني 
 ( عام  السعودية  العربية  إدارة 2007المملكة  نظام  بتقديم  المفتوحة  الماليزية  الجامعة  مع  بالتعاون   )

يثة في  بهدف إمداد أعضاء هيئة التدريس والطلاب في التعليم العالي بالتقنيات الحد الإلكترونيالتعلم 
 .(AlKhalifat, 2015)  التعليم واستخدام بيئة إلكترونية تفاعلي

http://en.wikipedia.org/wiki/ATutor
http://en.wikipedia.org/wiki/ATutor
http://en.wikipedia.org/wiki/Claroline
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http://en.wikipedia.org/wiki/Dokeos
http://en.wikipedia.org/wiki/Dokeos
http://en.wikipedia.org/wiki/Fle3
http://en.wikipedia.org/wiki/Fle3
http://en.wikipedia.org/wiki/ILIAS
http://en.wikipedia.org/wiki/ILIAS
http://en.wikipedia.org/wiki/KEWL.nextgen
http://en.wikipedia.org/wiki/KEWL.nextgen
http://en.wikipedia.org/wiki/LON-CAPA
http://en.wikipedia.org/wiki/LON-CAPA
http://en.wikipedia.org/wiki/Moodle
http://en.wikipedia.org/wiki/Moodle
http://en.wikipedia.org/wiki/OLAT
http://en.wikipedia.org/wiki/OLAT
http://en.wikipedia.org/wiki/Sakai_Project
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تدارس    ثانياً: يستخدم Tadarus نظام  و  المعلومات  لتقنية  حرف  شركة  قبل  من  تطويره  تم 
نظام تدارس في العديد من المؤسسات التعليمية مثل عمادة التعليم عن بعد في جامعة الإمام محمد 

وال الإسلامية  سعود  المقرأة  هبن  الكريم،  القرآن  لتحفيظ  العامة  وبعض   ةالإلكترونييئة  العالمية، 
  .الجامعات التي سددت رسوم الاشتراك

 (: Moodleنظـــام مــودل )

مودل   نظام  وتبلغ    اً برنامج  Moodleيعد  العالم  دول  معظم  في  يُستخدم  المصدر  مفتوح 
العم إدارة  في  المودل  التي تستخدم  الدراسية  ملايين ونصف مقرر، وعدد    7التعليمية  ة  يلالمقررات 

النظام:  اً مليون  75المستخدمين   اسم  خلال  من  النظام  ويعرف   .Moodle  :المنتجة الشركة  اسم   .
Moodle.com    لغة، من بينها اللغة العربية. وبين عثمان    45ويدعم النظام (Athman, 2009) 

 وتقنية. يةسهند وليس تربوية أسس بأن أسس بناء هذا النظام قام على

( من أشهر النظم مفتوحة المصدر وتستخدمه الكثير من  Moodleويعد نظام التعلم المودل )
الأ ويعد  مستوياتها،  بمختلف  التعليمية  النظم المؤسسات  وأكثر  أفضل  من  يعتبر  فهو  بينها،  شهر 

مستخدم    70.696.570م أكثر من    2013مفتوحة المصدر، حيث وصل عدد مستخدميه في عام  
( وهو في انتشار متسارع للمميزات التي يحتويها. Abdat"i, 2016ب ما ذكر في عبدالعاطي ) سبح

وعباس   الخزرجي  بينه  ما  الإطلاق،   (Khazraji & Abbas, 2018)وهذا  على  الأفضل  وعده 
غير أن هناك بعض الفجوات في استخدامه بأنه يفتقر إلى دعم المعايير العالمية لتصميم منصات 

وفي الأردن من خلال المسح الذي أجري في   .(SCORM)يمية المعروفة اختصاراً بـ  لالويب التع
بأن كافة الجامعات الأردنية الرسمية المشمولة بالدراسة تستخدم الجامعات الأردنية الرسمية، فقد تبين 

 . Moodle الإلكترونينظام التعلم 

 :الإلكتروني التعلم إدارة أنظمة عناصر

، وذكر  ةمن عدة عناصر وكل عنصر يقدم خدمات محدد  نيالإلكترو علم  الت  رةتتكون أنظمة إدا
 ، وهي: الإلكترونيالعناصر الرئيسية لنظام إدارة التعلم  (Al-Otaibi, 2012)العتيبي 

( النظام  تتكون من  Interface Systemأولًا: واجهة  العناصر لأنها  أهم  النظام من  تعد واجهة   :)
، حيث من خلال هذه المفاتيح يتم التنقل بسهولة بين مختلف  جهةالو عدة مفاتيح يتم التحكم با

 لى مواد التعلم المختلفة.  إ المواد مما يساعد للوصول 
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ن عملية تأليف المحتوى تحتا  إ(:  Content Authoring Toolsثانياً: أدوات تأليف المحتوى )
التعليم التصميم  أدوات  وتوفر  التعلم  إدارة  لنظم  المهم  قدرة  هيئة   لتياي  إلى  أعضاء  تساعد 

من خلال أدوات التأليف التي تعد ضمن   الإلكترونيعداد المحتوى التعليمي  إ التدريس على  
 النظام دون الحاجة الى معرفة بلغات البرمجة.

( الاتصال  أدوات  فيه، Communication Toolsثالثاً:  المتوفرة  الاتصال  أدوات  على  يعتمد   :)
التفاعل والتواصل التعلم  عم  يف   فهي مصدر  أدوات الاتصال صنفين  الإلكترونيلية  ، وتقدم 

تصنيف   ويمكن  المتزامن(.  غير  والاتصال  المتزامن  )الاتصال  هما  التعليمي  الاتصال  من 
 أدوات الاتصال في نظم إدارة التعلم إلى قسمين:

وتتكون من العناصر التي  (:  Contact Simultaneous Toolsأدوات الاتصال المتزامن ) -1
باشرة، ويستطيع المعلم والطالب من إتمام عملية التعلم وتتم هذه من خلال ما يلي: د مجواتت
) :  أولاً  حيثChatالمحادثة  أداة   (:  هذه  الوقت    تتيح  في  أكثر  أو  شخصين  بين  المحادثة 

هذه  وتتيح  الانترنت  على  المتاحة  المحادثة  غرف  تشبه  المحادثة  غرف  خلال  من  الحقيقي 
بي التفاعل  الفصول  لمتا ن  الأداة  ثانياً:  المحادثة.  هذه  حفظ  إمكانية  مع  متزامن  بشكل  حدثين 

( التواصل،  Virtual Classroomالافتراضية  بوسائل  ثريه  بيئة  الافتراضي  الفصل  ويعد   :)
 ويتقابل المعلم والطالب المادة العلمية والوسيلة في الوقت نفسه وذلك يحدث بالصوت والصورة.

(: أولًا: البريـد Asynchronous Communication Tools)من اتـز أدوات الاتصال غير الم  -2
مـــن أدوات الاتصـــال التـــي تتصـــدر نظـــم إدارة الـــتعلم  الإلكترونـــي(: البريـــد E-mail) الإلكترونـــي
وذلــك لمــا تــوفره مــن إمكانــات متعــددة ومــن خلالــه يمكــن ارســال التعليمــات والأنشــطة  الإلكترونــي

واصــل بــين المتعلمــين مــن أجــل تحقيــق الــتعلم التعــاوني الت يروالواجبــات وتبادلهــا، إلــى جانــب تــوف
: حيـث نجـد Discussion Forums)والاسـتفادة مـن تبـادل الخبـرات. ثانيـاً: منتـديات المناقشـة )

ــاش وتبــــادل الآراء بـــــين أ ــل والنقــ ــيح التواصــ ــة التــــي تتــ ــن الأدوات المهمــ ــة مــ ن منتــــديات المناقشــ
ــف العد ــة لتوظيــــ ــين، وهــــــي أداة فعالــــ ــن  يــــــدالمتعلمــــ ــطة مــــ ــة.الأنشــــ ــاً: الإعلانـــــــات  التعليميــــ ثالثــــ

((Announcements   وتوفر هذه الأداة لمستخدمي النظام الأخبـار والمسـتجدات عـن المقـررات
والتــي تعــد مــن مــدير المحتــوى )عضــو هيئــة التــدريس( إلــى المتعلمــين أو مجموعــة مــنهم. رابعــاً: 

رفع ملفـات مـن الجهـاز إلـى النظـام م بتعل: هذه الأداة تسمح للمShare Files)مشاركة الملفات )
 لمشاركتها.
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 الإلكترونـــي(. تهـــتم نظـــم إدارة الـــتعلم Assessment and Testingرابعـــاً: التقـــويم والاختبـــارات )
بتكامــل التطبيقــات لمختلــف الأنشــطة فهــي تــوفر عــدداً مــن أدوات التقــويم التــي تســاعد عضــو 

دمــه فــي عمليــة الــتعلم وتمتــاز بســهولة تق مــدىهيئــة التــدريس علــى تقــويم أداء المــتعلم وقيــاس 
التصــميم والدقــة والســرعة فــي الأداء وتحــدد النتــائج بعــد الانتهــاء أداء الاختبــار، وتســمح أيضــاً 

(: وتعـد هـذه الإدارة Examsبإضافة التعليقات. ومن أدوات التقـويم والاختبـارات: الاختبـارات )
يس أســـاليب متنوعــة لبنـــاء وتصـــنيف تـــدر ال مهمــة فـــي تقـــويم أداء المــتعلم، وتـــوفر لعضـــو هيئــة

الأســـئلة بطريقـــة ســـريعة وســـهلة وتصـــحيحها آليـــاً والحصـــول علـــى النتـــائج المباشـــرة. الواجبـــات 
(Home Works وتمكن هذه الأداة عضـو هيئـة التـدريس مـن :)نشـاء الواجبـات مـع إمكانيـة إ

ليم. كمـا يقـدم لتسـة اتحميلها على صفحة المقرر وتحديد موعد عرضـها للمتعلمـين وموعـد نهايـ
النظــام تقريــراً بالواجبــات التــي تســلمها موضــحاً اســم المــتعلم وتــاريخ التســليم ووقتــه. الاســتبانات 

(Questionnaires ــتعلم ــم إدارة الــ ــاك بعــــض نظــ ــميمه  الإلكترونــــي(: وهنــ ــيح إمكانيــــة تصــ تتــ
ــاً ونشــره بــين المتعلمــين للحصــول عــل آراء حــول المقــرر أو مــدى اســتيعابإ مــع  لــه،هم لكتروني

 إمكانية تحليل النتائج آلياً وإصدار بعد ذلك التقارير المناسبة.

(: مـــن مميـــزات التـــي توفرهـــا نظـــم إدارة الـــتعلم Decision Managementخامســـاً: إدارة المقـــرر )
ــي ــوفر  الإلكترونـ ــي تـ ــا، فهـ ــا لهـ ــممت خصيصـ ــلال أدوات صـ ــن خـ ــطة مـ ــررات والأنشـ إدارة المقـ

ريس لإدارة مقرراتهم بفعالية. ومن خصائص إدارة عضو لتدة االأدوات المساعدة لأعضاء هيئ
ــتحكم فــي التســجيل فــي المقــرر. إهيئــة التــدريس للمقــرر الــتحكم فــي الوصــول  لــى المقــرر. وال

 عداد أنشطة المقرر.إ عداد نسخة احتياطيه للمقرر والتعديل فيه. و إ و 

تعلم نظراً للمميزات ال  دامويلاحظ مما سبق بأن الجامعات الأردنية تسعى لتطوير آليات استخ
في  التدريس  هيئة  أعضاء  تشجيع  إلى  الحاجة  زادت  فقد  التعلم،  أنماط  من  النوع  هذا  وفرها  التي 
استخدامه ووفرت التدريب والتجهيزات المناسبة. غير أن المطلوب لا يزال في المراحل الأولى بسبب 

 دي.قليالتالمقاومة التي يبديها البعض بضرورة الاعتماد على التعلم 
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 الدراسات السابقة:

وفيما يلي نورد هذه الدراسات مرتبة    الإلكترونيتنوعت الدراسة التي أشارت إلى استخدام التعلم 
 من الأحدث إلى الأقدم. 

إلى التعرف على درجة استخدام أعضاء هيئة التدريس    (Amro, 2018)هدفت دراسة عمرو  
والعوامل التي تحد من ذلك  (LMS) الإلكترونيلم  لتعفي الجامعات الأردنية الخاصة أنظمة إدارة ا

الباحثة باستخدام المنهج الوصفي المسحي للإجابة عن أسئلة   الاستخدام من وجهة نظرهم. وقامت 
الدراسة الثلاثة، ومن خلال توزيع الاستبانة على عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات 

الخاصة والبالغ عددهم ) الدراسي الأول  274الأردنية  للفصل   .2017/2018( عضو هيئة تدريس 
الخاصة   الأردنية  الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  استخدام  درجة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

التعلم   إدارة  أيضاً عدم وجود فروق    (LMS) الإلكترونيبأنظمة  بدرجة متوسطة. وأظهرت  كانت 
  (LMS) الإلكترونيلتدريس أنظمة إدارة التعلم  ة اهيئذات دلالة إحصائية لدرجة استخدام أعضاء  

تعزى لمتغير الجنس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة استخدام أعضاء هيئة التدريس في 
التعلم   إدارة  الخاصة لأنظمة  الخبرة، والرتبة    (LMS) الإلكترونيالجامعات الأردنية  لمتغير  تعزى 

   .الأكاديمية

  ت هدف  (Alshorman & Bawaneh, 2017) الشرمان والبواعنة  من  كل  ففي دراسة قام بها  
هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالجامعة تجاه استخدام نظام 

التعلم ) العينة على  LMSإدارة  الوصفي. شملت  التحليلي  المنهج  التعليم والتعلم. تم استخدام  ( في 
بالجامعة. كشفت الدراسة أن مواقف أعضاء هيئة التدريس بالجامعة   يسدر تمن أعضاء هيئة ال  95

فروق النتائج  إيجابية. أظهرت  والتعلم كانت  التدريس  في  التعلم  إدارة  استخدام نظام   اً والطلاب تجاه 
ذات دلالة إحصائية في مواقف أعضاء هيئة التدريس بالجامعة لمتغير الجنس ولصالح الذكور. لم 

 ذات دلالة إحصائية لمتغير خبرة أعضاء هيئة التدريس. اً روقج فتظهر النتائ

العالي لديها 99وجدوا    (Rhode et al., 2017)ففي دراسة قام بها   التعليم  ٪ من مؤسسات 
أعض  LMSنظام   ويستخدم  بنســـــــ،  التعليمي  الإدارة  نظام  التدريس  هيئة  يعد 85بة   ــــــــاء  ٪. حيث 
يار أعضاء هيئة التدريس لتبني ابتكارات تكنولوجية ختية انطلاق لفهم كيفبمثابة نقطة ا  LMSنظام  

الأ كارولاينا  نورث  جامعة  في  الدراسة  هذه  أجريت  وقد  الدراسة  وتربوية.  هذه  استخدمت  مريكية. 
سجلات النظام واستعلامات قاعدة البيانات لفحص كيفية استخدام أعضاء هيئة التدريس لنظام الإدارة 
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إذا  نات  بيا  الدراسةوأظهرت  التعليمية.   ما  لتحديد  لوجه  وجهاً  المباشرة  التدريبية  للدورات  الاستخدام 
( التعليمية  الإدارة  نظام  استخدام  في  اختلافات  هناك  التدريبية LMSكانت  الدورة  طريقة  بسبب   )

عبر . في مؤسسات التعليم العالي والتعلم  (LMS)وأظهرت النتائج وجود نتائج إيجابية في استخدام  
 نظمة التعلم.ير ألتطو الإنترنت، 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المتطلبات اللازمة لتطبق   (Habib, 2015)وقام الحبيب 
التعلم   إدارة  المدارس الأ  (Classera)الذكي    الإلكترونينظام  الرياض. كما هدفت في  هلية بمدينة 

الذكي في المدارس   رونيالإلكتتعلم  دارة النظام إ  ق إلى التعرف على المعوقات التي تحول دون تطبي
وتكون   لدراسته،  كأداة  المقابلة  الباحث  استخدام  الأهداف  هذه  ولتحقيق  الرياض.  بمدينة  الأهلية 

الأهل المدارس  مديري  من  الدراسة  الكلاســــــــمجتمع  لنظام  المطبقة  وبلـــــــــــــية  الرياض  بمدينة  غ ـــــــــيرا 
د توصلت الدراسة إلى النتائج  وق  سة.بلة لكافة أفراد مجتمع الدرا، وقد أجريت المقا( مديراً 15عددهم )

 الإلكتروني التالية: أن المتطلبات البشرية جاءت في المرتبة الأولى بين متطلبات تطبيق نظام التعلم  
ت الإدارية. وقد  ويليها المتطلبات التقنية وفي المرتبة الثالثة المتطلبات المالية وأخيرا جاءت المتطلبا

ت في المرتبة الأولى ويليها المعوقات التقنية وثم المعوقات جاءية  أظهرت نتائج أن المعوقات المال 
 البشرية وأخيرا المتطلبات الإدارية.

المتعلمين  بين التفاعل تعزيز إلى هدفت دراسة (Adnan & Hassan, 2015) وأجرى 
 عربيةلا ة اللغ التفاعلات لمتعلمي هذه تسمح  الإلكتروني لمالتع إدارة نظام  خلل من والمحتوى  والمدربين

 قرانالأ بين والتفاعل خلال النقد من جديدة معاني  ضفاءإو  جديدة بمعلومات الحالية معرفتهم  لتجسير

 LMS في التفاعليه المشتركة الأنشطة التفاعلية تشمل وهي التفاعلي التعلم ومحتوى  المعلم وتعليقات

 مدى النتائج وكانت المدارس لبةط عينة الدراسة من  وتكونت الإنترنت ومسابقات رةالقصي كالفيديوهات

 التغيير لهم تسمح كما وزمان، مكان بأي  بالوصول للمعلومات للمتعلم الحرية إعطاء عند التعلم تفاعل

 .النظام على والتعديل

 بجامعة يسالتدر  هيئة أعضاء تدريب إلى هدفت بدارسة  (Suleiman, 2014) سليمان وقام

استخدام طيبة والوعي  الإلكتروني وى محتوال التعلم إدارة نظام على  ومعرفة   به المعلوماتي )جسور( 
من   الدارسة عينة اختيار تم وقد المعلوماتي،  ووعيهم الإلكتروني التعلم  مهارات  تنمية في فاعليته
) مكونة طيبة جامعة  في التدريس هيئة أعضاء التد21من  هيئة  أعضاء  من  وتم(   استخدام ريس، 

 للمعلومات التدريس هيئة  أعضاء افتقار البحث نتائج وكانت بيجريالت وشبه الوصفي التحليلي  المنهج
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 استخدام نظام على الإلكتروني التدريب بها وفاعلية والوعي  ،الإلكتروني التعلم ومهارات والمعارف،

 الأداء وتنمية المعرفية، الجوانب جميع تنمية تحصيل في )جسور(  الإلكتروني والمحتوى  التعلم، إدارة

 الباحث أوصى باستخدامه. وقد المرتبطة بالمفاهيم والمصطلحات المعلوماتي الوعي ميةوتن العملي،

 تنمية في فاعلية من له المحاضرات لما معامل الكليات قاعات داخل الإلكتروني بالتدريب بالاهتمام

 و التعلم ارةدإ  ةأنظم لاستخدام الفنية الداعمة والكوادر التحتية البنية توفير وضرورة القدرات والمهارات،
 .الإلكتروني المحتوى 

 إدارة نظام كفايات توافر مدى عن الكشف إلى هدفت دراسة  (Mazari, 2014)وأجرى المزاري  

 فرع / المفتوحة العربية الجامعات في التدريس هيئة أعضاء لدى   (Moodle) الإلكترونيالتعلم  

الجامعة   أقسام جميع من تدريس ئةيه  و( عض42الدراسة من ) عينة وتكونت  نظرهم، وجهة منالأردن  
التعلم  إدارة نظام في كفايات يمتلكون  التدريس هيئة أعضاء أن النتائج  وبينت المفتوحة، العربية

 ةنظام إدار  كفايات توافر من تحد التي المعوقات كانت كما متوسطة، بدرجة (Moodle) الإلكتروني
تعزى  دلالة ذات فروق  جودو  وتبينت متوسطة، بدرجة أي الإلكتروني التعلم  عدد لمتغير إحصائية 

 هيئة لأعضاء تدريبية بعقد دورات الباحثة أوصت وكما والتخصص. الأكاديمية والرتبة الخبرة سنوات

 على قائم بي تدري ببرنامج بأنفسهم، وأوصت ةالإلكتروني تصميم الاختبارات والمقررات على التدريس

  .الإلكترونيالتعلم  إدارة نظام في ةالإلكتروني المقررات تصميم كفايات

الجدي   قام  هيئة    (Aljadi, 2013)كما  أعضاء  استخدام  درجة  معرفة  إلى  هدفت  بدراسة 
 ( عضو 110في الجامعة الهاشمية، تكونت عينة الدراسة من )  الإلكترونيالتدريس لنظام إدارة التعلم 

ه أعضاء  التدريسمن  والبالغ  يئة  الهاشمية،  الجامعة  وتم ضع(  572)  في  والإناث  الذكور  من  وا 
اختيارهم بالطريقة العشوائية في مختلف الكليات والأقسام، وبينت النتائج أن درجة استخدام أعضاء 

ت ذا   اً كما وجدت فروق.  كانت متوسطة على أداة الدراسة  الإلكترونيهيئة التدريس لنظام إدارة التعلم  
التعلم  ير تدلالة إحصائية في درجة استخدام أعضاء هيئة الد في الجامعة   الإلكترونيس لنظام إدارة 

دلالة   ذات  فروق  تظهر  ولم  التدريس،  هيئة  عضو  ورتبة  والخبرة  الجنس  لمتغير  تعزى  الهاشمية 
على   التدريس  هيئة  أعضاء  تشجيع  الدراسة  توصيات  وكانت  التخصص،  لمتغير  تعزى  إحصائية 

لتدريبية في كيفية استخدام هذا النظام وتقديم ا  اتوعقد الدور   الإلكترونيخدام أنظمة إدارة التعلم  است
 . الإلكترونيأعضاء هيئة التدريس لاستخدامهم أنظمة إدارة التعلم و الحوافز 
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 مجتمع الدراسة وعينتها:

رسمية وحسب  تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية ال
( لعام  العالي  التعليم  ف2015إحصائية  )  د ق(  الدكتوراه  التدريس من حملة  هيئة  أعضاء  ( 5172بلغ 

التخصصات والرتب   بالدراسة من مختلف  المشمولة  الجامعات  . وقد بلغت الأكاديميةموزعين على 
 ( عضو هيئة تدريس من مختلف الجامعات.400عينة الدراسة )

 أداة الدراسة: 

أدتطويتم   الدراسة من خلا ر  بموضوع  تتعلق  والتي  الدراسة  الدراسات    لاة  إلى بعض  الرجوع 
   (Athman, 2009., Al-Juwairi, 2014 & Badah, 2009)ة دراسة  السابقة ذات العلاقة وخاص

( 8هي: إدارة المادة الكترونياً)  ة( فقرة موزعة على مجالات خمس34حيث تكونت أداة الدراسة من )
ت ) ال  ديلعفقرات،  الكترونياً  التفا8مادة  الأنشطة  إدارة  فقرات،   )( المحتوى 8علية  تطوير  فقرات،   )
)  الإلكتروني التعليمية  المحتوى  5للمادة  تصميم  وأخيراً  فقرات  )   الإلكتروني(  التعليمية  ( 5للمادة 
 فقرات. 

 صدق أداة الدارسة: 

ن الخبراء والمحكمين ة مموعج للتأكد من صدق أداة الدراسة قام الباحث بعرض الأداة على م
وانتماء  لاحظات حول المجالات والفقرات من حيث الصياغة اللغوية  من ذوي الاختصاص لإبداء الم

دون   الفقرات  بعض  تعديل وصياغة  حيث  من  المحكمين  بملاحظات  الأخذ  تم  وقد  للمجال.  الفقرة 
 حذف أي فقرة أو مجال.  

 ثبات أداة الدراسة: 

مــــــــــــللتأك اات  ثب  ند  طر ـــــــــــلدراسأداة  باستخدام  الباحث  قام  وإعة  الاختبار  الاختبار  ــــــــــيقة  ادة 
(test –re-test)    الدراسة مكونة من عينة من مجتمع  الدراسة على  أداة  بتوزيع  الباحث  قام  حيث 

ل من حيث حسب معاا( عضو هيئة تدريس من خار  عينة الدراسة، وبفارق زمني قدرة أسبوع20)
مل الثبات (، حيث بلغ معا0.84بات الكلي)اط ببيرسون وقد بلغ معامل الثات حسب معادلة ارتبلثبا

 (.  0.80داة حسب معادلة كرونباخ الفاء )بطريقة الاتساق الداخلي للفقرات الأ
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 المعالجة الإحصائية:  

التحليل   باستخدام  الدراسة  أسئلة  عن  الإجابة  تم  البيانات،  معالجة  تم  أن  ائي  حصلاابعد 
 حيث تم استخدام:  المناسب لكل سؤال 

الم .1 الحساستخدام  مجالات  توسطات  على  الدراسة  عينة  المعيارية لاستجابات  والانحرافات  ابية 
 أداة الدراسة، ولفقرات كل مجال من مجالات أداة الدراسة مرتبة تنازلياً على القيمة الحسابية.  

تست   .2 تي  اختبار  الأ  Independent Sample T-Testاستخدام  التباين  ادي ـــــــحوتحليل 
One way ANOVA  الدراسةلمتغيرات . 

 إجراءات التصحيح:

من قبل أعضاء هيئة التدريس في    LCMSللتعرف على درجة استخدام أنظمة إدارة المحتوى  
الدراسة   عينة  لإجابات  الحسابية  المتوسطات  على  الباحث  اعتمد  فقد  الأردنية.  الرسمية  الجامعات 

الاستخدام، و   لتكون مؤشراً  درجة  )عا عأ على  يلي  ما  وفق  للأداة  متوسط، طي وزن  عالية،  جداً،  لية 
)منخف الأرقام  وتمثل  جداً(  منخفضة  وق1،2،3،4،5ضة،  قياس (،  في  التالية  المستويات  اعتمدت  د 

أدنى درجة لفقرة الاستبانة( % عدد المستويات لتصبح   –درجة الاستخدام، ويمثل درجة إجابة الفقرة  
التالية:(، حيث يكون  3-1,33(% )5-1) إلى أقل    -1المنخفض ويمثل )  التوزيع وفق المستويات 

 . (5-3,68( والمرتفع )3,67-2,33( والمتوسط )2,33من 

 عرض ومناقشة النتــــائج: 

تناول هذا الجانب عرضاً لأبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة، وقد تم الإجابة عـن السـؤال 
تـائج، ومناقشــتها وربطهـا مــع الإضـافة لــذلك، فقـد تـم تفســير النســة والأسـئلة الفرعيــة. باالـرئيس فـي الدر 

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.

 تائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشته: الن

الأول:   متطلبات  ما  السؤال  استخدام  التعليمي  درجة  المحتوى  إدارة  في    LCMSأنظمة 
 ؟  أعضاء هيئة التدريسة الرسمية من وجهة نظر يالجامعات الأردن
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ع لاستجابات للإجابة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  السؤال  هذا  ن 
الدراسة  عي التعليمي  نة  المحتوى  إدارة  أنظمة  متطلبات  استخدام  الجامعات   LCMSلدرجة  في 

 ( يبين ذلك:1لجدول ) ا و  الأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

لدرجة استخدام متطلبات أنظمة إدارة  نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا  (1جدول)
 ي الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ف  LCMSالمحتوى التعليمي 

 المتوسط الإلكترونيمجالات إدارة المحتوى 

 الحسابي
 الانحراف

 تبة ر ال المعياري 
درجة  

 الاستخدام

المحتوى  تص للمادة    الإلكتروني ميم 
 التعليمية 

 متوسط  1 0.44 3,01

المحتوى   للمادة    الإلكترونيتطوير 
 التعليمية 

 متوسط  2 0.41 2,97

2,93  إدارة الأنشطة التفاعلية   متوسط  3 0.34 

2,90  تعديل المادة الكترونياً   متوسط  4 0.32 

802,  إدارة المادة الكترونياً   متوسط  5 0.33 

 متوسط  0,17 2,92 توى الكلي المس

 

الجدول)يلا خلال  من  أن1حظ  التعليمي   درجة    (  المحتوى  إدارة  أنظمة  متطلبات  استخدام 
LCMS    التدريس هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الرسمية  الأردنية  الجامعات  بمتوسط في  كانت 

الكلية بدرجة  لاستخدام على المجالات  ا( وجاءت درجة  0.17( وانحراف معياري )2.92)  حسابي بلغ
 يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن حداثة هذا النوع من التعلم والتعامل مع التقنياتو  استخدام متوسط.

إدارة  بأنظمة  يتعلق  ما  بكل  التدريب متخصص  المزيد من  إلى  بحاجة  التعليمية  البيئة  في  الحديثة 
توافر   تقوم على  والتي  التعليمي  الفنياالمحتوى  والخبرات  التدريسلمهارات  هيئة  اللازمة لأعضاء   ة 

 . الإلكترونيللتعامل الكامل والوافي مع كل ما يتعلق بأنظمة التعلم 
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است جاء  المحتوى  وقد  تصميم  مجال  الأولى    الإلكترونيخدام  المرتبة  في  التعليمية  للمادة 
بلغ )3.01)  وبمتوسط حسابي  است0.44( وانحراف معياري  الباحثدخ( وبدرجة   ام متوسط. ويعزو 

واللقاءات والندوات التي تعقدها الجامعة لأعضاء هيئة التدريس بحاجة  هذه النتيجة إلى أن الدورات  
من   مزيد  التدريس إلى  هيئة  أعضاء  قبل  من  التعليمي  المحتوى  تصميم  كيفية  في  والتدريب  الدعم 

الماوخاصة الأساسية منها. بينما جاء استخدام مجال   الثانية بمتوسط   في المرتبة  الكترونياً   ةدإدارة 
( وبدرجة استخدام متوسط.  ويعزو الباحث هذا النتيجة إلى 0,33وانحراف معياري ) (2,80حسابي )

التدريس  ضر  هيئة  أعضاء  تعريف  البرامج  بورة  على  والتعرف  على  التعليمية  المادة  إدارة  كيفية 
وخا التعلم  عملية  مباشرة  تخدم  والتي  مايكروسوفت  ةص الحاسوبية  على   تطبيقات  التعرف  وزيادة 

إدارة   تعليمية مع أهمية توفير الدعم الفني اللازم لزيادة مهارات أعضاء هيئة التدريس فيالمنتديات ال
 بفعالية أكبر. ةالإلكترونيالمنصات 

المحتوى  إدارة  أنظمة  استخدام  أن درجة  السابقة  النتائج  قبل    التعليمي  ويلاحظ من خلال  من 
التدريس يحتا   ءاأعض إلى   هيئة  الدراسة ويحتا   الترتيب والتدريب من خلال    إلى مزيد من  إعادة 

ب الجامعة  قبل  والإداري من  والتقني  الفني  والدورات الدعم  المعامل  توفير  على  العمل  إلى  الإضافة 
الحوافز   ريالتدريبية التي تزيد من فعالية الاستخدام، كما يتطلب من إدارة الجامعات العلم على توف

م أنظمة إدارة المحتوى التعليمي. وتتفق نتيجة هذه أعضاء هيئة  التدريس نحو استخدا  بهدف تشجيع
دراسة عمرو   في   (Amro, 2018)الدراسة مع  التدريس  هيئة  أعضاء  استخدام  أن  أظهرت  والتي 

التعلم   أدارة  لأنظمة  الخاصة  و   الإلكترونيالجامعات  الشرمان  ودراسة  متوسطة  بواعنة لا بدرجة 
(Alshorman & Bawaneh, 2017)    الحبيب سليمان (Habib, 2015)ودراسة  ودراسة   .

(Suleiman, 2014)    يس ليس لديهم المهارات اللازمة للتعامل  شارت بأن أعضاء هيئة التدر أوالتي
المحتوى   إدارة  نظام  دراسة  الإلكترونيمع  نتائج  مع  وتختلف   .(Rhode et al., 2017)   والتي

 التعلم كافة بدرجة ممتازة.  أن درجة استخدام أنظمةى  لإشارت أ

 لدراسة: وفيما يلي نتائج التحليل الإحصائي للأسئلة الفرعية للدراسة لكل مجال من مجالات ا

 لكترونياً:إمجال إدارة المادة أولًا:  

لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
الدراسة  نيع استخدامة  المحتو   لدرجة  إدارة  أنظمة  التعليمي  متطلبات  الجامعات   LCMSى  في 
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( 2والجدول )  ي مجال إدارة المادة الكترونياً،الأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ف
 يبين ذلك:

ظمة إدارة  نأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استخدام متطلبات  (2جدول)
ية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس نفي الجامعات الأرد LCMS يميالمحتوى التعل

 في مجال إدارة المادة الكترونياً 

 المتوسط  ل الأول: إدارة المادة الكترونياالمجا 

 الحسابي 
 الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة  
 الاستخدام 

والجداول   المكتبية  التطبيقات   ةلكترونيلإااستخدم 

(Excel)  ة الإلكتروني كرة  والمف  (OeNote)  إدارة    يف
 الإلكتروني المحتوى 

 متوسط  5 0.83 2,97

المنصات   بالتعلم  الخاصة    ةرونيالإلكتاستخدم 
 .ةالإلكترونيفي ‘إدارة الاختبارات  الإلكتروني 

 متوسط  7 0.84 2,91

المنصات   بالتعلم    ةالإلكترونياستخدم  الخاصة 
الدرجاب  الإلكتروني  رصد  عمليات  وإصدار  إدارة  ت 
 الشهادات 

 2,89  متوسط  8 0.88 

الخاصة بالمادة التعليمية    ة الإلكترونياستلم الواجبات  
 تقبالها إرسالها من وإلى الطلبة وإدارة عمليات واس 

 2,89  متوسط  6 0.87 

التعليمية   المادة  توضيح  في  الورد  برنامج  استخدم 
 بشكل موسع 

 2,77  ط متوس 4 0.87 

 PowerPoint    الإلكتروني   العرض   برامج   استخدم 

Slides   في إدارة المادة التعليمية 
 متوسط  2 0.81 2,72 

 متوسط   3  0.92 2,67 يمية بفعالية عالية استخدم إدارة منتديات النقاش التعل
التطبيقية البرامج  واجهة  في  المحرر  أدوات    استخدم 

 للتعامل مع المادة التعليمية بسهولة 
 متوسط  1 0.81 2,65

 متوسط  0,33 2,80 الكلي المستوى 

الجدول)ويلا خلال  من  أن2حظ  التعليمي درجة    (  المحتوى  إدارة  أنظمة  متطلبات  استخدام 
LCMS  ي الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال إدارة المادة ف
بلغالكترونياً   حسابي  بمتوسط  وانح2.80)  كانت  )ار (  معياري  د0.33ف  وجاءت  الاستخدام  (  رجة 

وقد جاءت جميع فقرات المجال بدرجة متوسطة. فقد   الكلية بدرجة استخدام متوسط.على المجالات  
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ال )جاءت  والجداول  5فقرة  المكتبية  التطبيقات  "استخدم  على  تنص  والتي   (Excel) ةالإلكتروني( 

المحت(OneNote)   ةالإلكترونيوالمفكرة   إدارة  الترتيالإلكتروني  ى و في  على  بمتوسط "  الأول  ب 
( والتي تنص على استخدام  1(. وجاء الفقرة رقم )0,83( وبانحراف معياري بلغ )2,97حسابي بلغ )

المحرر في واجهة البرامج التطبيقية للتعامل مع المادة التعليمية بسهولة" على متوسط حسابي   أدوات
ذه النتيجة إلى ضرورة دعم بشكل عام ويعزو الباحث هو   (.0,81( وانحراف معياري بلغ )2,65بلغ )
يفية إدارة معرفة أعضاء هيئة التدريس بالمهارات اللازمة في كلارة الجامعة لإعضاء هيئة التدريس  إد

 التدريب اللازم والمتخصص.من خلال   ةالإلكترونيالمادة 

 ثانياً: مجال تعديل المادة الكترونياً 

تم  السؤال  هذا  عن  الحسابيح  للإجابة  المتوسطات  لاستجساب  المعيارية  والانحرافات  ابات ة 
الدراسة   التعليمي  عينة  المحتوى  إدارة  أنظمة  متطلبات  استخدام  الج  LCMSلدرجة  امعات في 

المادة   تعديل  مجال  في  التدريس   هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الرسمية   ، لكترونياً إالأردنية 
 ( يبين ذلك: 3)والجدول

لبات أنظمة إدارة  ات المعيارية لدرجة استخدام متطت الحسابية والانحراف اطالمتوس (3جدول)
أعضاء هيئة في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر  LCMSالمحتوى التعليمي  

 في مجال تعديل المادة الكترونياً التدريس 

 لكترونياإالمجال الثاني: تعديل المادة 
 المتوسط

 الحسابي
 الانحراف

 رتبة لا المعياري 
درجة  

 الاستخدام

أيقونات  يطوشر  المكتب  سطح استخدم 

 متوسط  7 0.87 3,02 ةالإلكترونيالمهام لتطوير المادة 

 والرسوم  ةالإلكترونيالجداول   استخدم

عملية  اوالصور   البيانية في  للازمة 
 التطوير

 متوسط  6 0.88 2,97

البرامج   منصات  في    ةالإلكترونياستخدم 
تعدي عمليات  المحتوى    لمعالجة 

 الإلكتروني 

 2,97  متوسط  3 0.86 
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 المتوسط لكترونياإالمجال الثاني: تعديل المادة 

 الحسابي
 الانحراف

 رتبة لا المعياري 
درجة  

 الاستخدام

 مثل ةالإلكتروني المعلومات دقواع استخدم

على   (ERIC) قاعدة للحصول 
تخدم التربوية المعلومات  العملية التي 

 التعليمية 

 2,92  متوسط  5 0.90 

 طابعة، مثل الملحقة الأجهزة استخدم

التطوير  عملية  في  ضوئي  ماسح 
 ةيمللمادة التعلي الإلكتروني

 2,88  متوسط  8 0.82 

المادة   تنظيم  إعادة   ة لكترونيالإ سهوله 
 بأشكال متعددة تجذب الطلبة

 2,86  متوسط  2 0.84 

 مؤتمراتوال الفيديو مؤتمرات استخدم

في   المساعدة  الوسائل  لتطوير  الصوتية 
 عملية التعلم 

 2,83  متوسط  4 0.84 

التعليمية   يلد المادة  تعديل  في  المعرفة 
 الإلكترونيعلى الموقع  ربشكل مستم

 2,78  متوسط  1 0.86 

 متوسط  0,32 2,90 الكلي المستوى 

 

خ من  الجدول)ـــــــــيلاحظ  أن3لال  المح  تخدامـــــــــاسدرجة    (  إدارة  أنظمة  توى  ـــــــــمتطلبات 
في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال    LCMSمي  ــــــ ــــالتعلي

الكترونياً  المادة  بلغ مبكانت    إدارة  )  (2.80)  توسط حسابي  معياري  د0.33وانحراف  رجة  ( وجاءت 
  دام متوسط.الاستخدام على المجالات الكلية بدرجة استخ

( الفقرة  فقد جاءت  متوسطة.  بدرجة  المجال  الفقرات  على:  5وقد جاءت جميع  تنص  والتي   )
في   (OneNote)   ةرونيتك الإلوالمفكرة     (Excel) ةالإلكتروني"استخدم التطبيقات المكتبية والجداول  

المحتوى   بمتوسط حس"على    الإلكترونيإدارة  الأول  بلــــــــــالترتيب  )ـــــابي   ( وبانحراف معياري 2,97غ 
( )0,83بلغ  الفقرة رقم  البرامج  1(. وجاءت  المحرر في واجهة  أدوات  استخدام  ( والتي تنص على 
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بلغ التعليمية بسهولة" على متوسط حسابي  المادة  للتعامل مع   ( وانحراف معياري 2,65)  التطبيقية 
الباحث هذه  0,81بلغ ) إلى عدم معرفة أعضاء ه(. ويعزو  اللازمة النتيجة  بالمهارات  التدريس  يئة 

حيث لا تزال بحاجة إلى مزيد من التدريب المعرفة    الإلكترونيلاستخدام الحاسوب في عملية التعلم  
 التي تخدم بيئة التعليم. 

 ثالثاً: إدارة الأنشطة التفاعلية 
السؤالل هذا  عن  وا  لإجابة  الحسابية  المتوسطات  حساب  لاستجاباتتم  المعيارية   لانحرافات 

الدراسة   التعليمي  عينة  المحتوى  إدارة  أنظمة  متطلبات  استخدام  الجامعات   LCMSلدرجة  في 
التدريس هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الرسمية  التفاعلية  الأردنية  الأنشطة  إدارة  مجال    ، في 

 يبين ذلك:  (4)والجدول
نظمة إدارة  عيارية لدرجة استخدام متطلبات أالملمتوسطات الحسابية والانحرافات ا (4جدول)

في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة  LCMSالمحتوى التعليمي  
 في مجال إدارة الأنشطة التفاعليةالتدريس 

 طالمتوس المجال الثالث: إدارة الأنشطة التفاعلية 

 الحسابي
 الانحراف

 الرتبة  عياري الم
درجة  
 الاستخدام

 بما ةنيالإلكترو  واللقاءات الحوارات دمستخأ

العملية  الفصول داخل التعليمية يخدم 

 الافتراضية
 متوسط  5 0.87 3,00

الاجتماعي أ التواصل  شبكات  ستخدم 
 للتواصل مع الطلبة بصورة إلكترونية

 متوسط  2 0.89 2,99

  بالصوت   مباشرلا  التخاطب  خاصية
 والصورة وبالصوت

 متوسط  8 0.79 2,97 

  لطلبة ا  مع  مباشرة  وتبادلها  الملفات  لرساإ
Transfer File  

 متوسط  4 0.84 2,96 

مناقشة  في  الكترونياً  الطلبة  مع  التواصل 
 الأمور الخاصة بالمادة التعليمية 

 متوسط  1 0.89 2,95 

تزامن ال   خلال  من الطلبة مع التواصل
 التواصل المباشر  ةوخاص

 متوسط  6 0.89 2,92 
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 طالمتوس المجال الثالث: إدارة الأنشطة التفاعلية 

 الحسابي
 الانحراف

 الرتبة  عياري الم
درجة  
 الاستخدام

 في ونشاطاتهم درجاتهم لىع الطلاب إطلاع

 المدرسة 
 متوسط  3 0.84 2,92 

الطلبة   ةالإلكتروني المكتبات  ستخدما لتزويد 
 ة الإلكترونيبالمزيد من المعلومات والروابط 

 متوسط  7 0.84 2,78 

 متوسط  0,34 2,93 المستوى الكلي 
 

ال خلال  من  أن4ول)دجيلاحظ  المحتوى  استخددرجة    (  إدارة  أنظمة  متطلبات  عليمي التام 
LCMS  الأردني الجامعات  مجال  في  في  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الرسمية  إدارة ة 

التفاعلية  بلغ  الأنشطة  حسابي  بمتوسط  )2.93)  كانت  معياري  وانحراف  درجة  0.34(  وجاءت   )
 خدام متوسط.تسالاستخدام على المجالات الكلية بدرجة ا

جا جميع  وقد  متلاءت  بدرجة  المجال  )وسطفقرات  الفقرة  جاءت  فقد  ت5ة.  والتي  على  (  نص 
العملية بما ةلكترونيالإ واللقاءات الحوارات ستخدما" على الافتراضية الفصول داخل التعليمية يخدم   "

( بلغ  حسابي  بمتوسط  الأول  )3,00الترتيب  بلغ  معياري  وبانحراف  ويعز 0,87(  هذه   و(.  الباحث 
التدري  النتيجة أعضاء هيئة  اعتماد  أن  عإلى  والحوار اس  المباشرة  اللقاءات  لمباشرة وعدم وجود لى 

آليات متابعة الحوارات بشكل الكتروني ساهم في ضعف أعضاء هيئة التدريس في تطوير مهارات 
 المكتبات استخدم"  ( والتي تنص على:7في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي. وجاء الفقرة رقم )

بالمزيد   ةالإلكتروني الطلبة  والروابط  من  لتزويد  بلغ ةالإلكترونيالمعلومات  حسابي  متوسط  على   "
(. ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى عدم وجود خبرات سابقة في 0,84( وانحراف معياري بلغ )2,78)

مليات لطلبة بسبب حداثة عا  من قبل أعضاء هيئة التدريس مع  الإلكترونيعملية التواصل التفاعلي  
ى التعليمي في العملية التعليمية من  علم من خلال أنظمة إدارة المحتو التوعملية    الإلكترونيالتواصل  

 قبل بعض أعضاء هيئة التدريس. 

 للمادة التعليمية الإلكترونيرابعاً: تطوير المحتوى 

والانحراف الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  السؤال  هذا  عن  لاستجاب  تاللإجابة  ات المعيارية 
الدراسة   متعينة  استخدام  التعليمطلبلدرجة  المحتوى  إدارة  أنظمة  الجامعات   LCMSي  ات  في 
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للمادة   الإلكترونيالأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال تطوير المحتوى  
 ( يبين ذلك:5والجدول ) التعليمية،

رجة استخدام متطلبات أنظمة إدارة  رافات المعيارية لدحنالمتوسطات الحسابية والا  (5جدول)
ت الأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة في الجامعا LCMSحتوى التعليمي  الم

 للمادة التعليمية الإلكترونيفي مجال تطوير المحتوى التدريس 
 الإلكترونيالمجال الثالث: تطوير المحتوى 

 للمادة التعليمية 
 المتوسط 

 ي الحساب
 الانحراف 

 الرتبة  المعياري 
درجة 

 الاستخدام 

ة ئل المتاحة في الجامعة للاستعان وساستخدم الأ
 متوسط 2 0.87 3,04 في الحصول على الخدمات الفنية 

تطوير  عملية  في  الذاتية  المهارات  استخدم 
 المحتوى بصورة إلكترونية

 متوسط 1 0.89 3,01

بة من لطة لتقويم الالإلكتروني استخدم الاختبارات  
 الإلكترونيأدوات التعلم  خلال استخدام

 متوسط 5 0.88 3,01 

فيديو، فلاش، صوت  :  ددة المتع الوسائط ستخدمأ
 ةالإلكتروني بعملية تطوير المادة 

 متوسط 6 0.90 2,98 

بعمليات   الخاصة  الفنية  الخدمات  الاستفادة من 
 باستمرار الإلكترونيتطوير المحتوى 

 متوسط 4 0.85 2,94 

التعليمي في عملية التطوير دارة ونقل المحتوى  إ
 ولة بكل سه

 متوسط 3 0.82 2,88 

 متوسط 0,41 2,97 لكليالمستوى ا

 

الجدول)  خلال  من  أن 5ويلاحظ  التعليمي درجة    (  المحتوى  إدارة  أنظمة  متطلبات  استخدام 
LCMS  م في  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  الرسمية من وجهة  الأردنية  الجامعات  تطوير ل  اجفي 
التعليمية  الإلكترونيالمحتوى   ب  للمادة  بلغ) متو كانت  حسابي  معي2.97سط  وانحراف   )( ( 0.41اري 

وقد جاءت جميع الفقرات المجال بدرجة متوسطة. فقد    وبدرجة استخدام متوسط على المستوى الكلي. 
في الحصول على    ةاستخدم الوسائل المتاحة في الجامعة للاستعان( والتي تنص على "2جاء الفقرة )

الفنيةالخد بمات  الأول  الترتيب  على  )متو "  بلغ  معي3,04سط حسابي  وبانحراف   )( بلغ  ( 0,87اري 
كافية   غير  تزال  لا  التدريس  هيئة  الجامعة لأعضاء  تقدمها  التي  الفنية  الخدمات  بأن  يوضح  وهذا 
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المناسبة. وج الكوادر البشرية  لتي ( وا3الفقرة رقم )  ءاوتحتا  إلى مزيد من الدعم من خلال توفير 
التعليمي" المحتوى  ونقل  سهولة  في  إدارة  بكل  التطوير  متعملية  على   "( بلغ  حسابي  ( 2,88وسط 

( بلغ  معياري  إلى 0,82وانحراف  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو  متوسط.  بمستوى  ممارسة  ودرجة   )
 وكيفية  الإلكتروني  تاضعف مستوى أعضاء هيئة التدريس بالمهارات اللازمة في التعامل مع المنص

ريب المناسب. كما يتضح من لك عدم وجود الخبرة الكافية والتدد ذربما يعو   الإلكترونيهذه المحتوى  
 الإلكتروني هذه النتيجة بأن أعضاء هيئة التدريس لا يزالون في المراحل الأولى في استخدام التعلم  

ة التعديل والاضافة  إلى تدريب في كيفي  ةجلا تزال بحا  الإلكترونيوأن عمليات التعامل مع المحتوى  
 .ميةللمادة التعلي

 للمادة التعليمية نيالإلكترو خامساً: تصميم المحتوى 

لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
 ت الأردنية الرسميةاعفي الجام  LCMSلدرجة استخدام متطلبات أنظمة إدارة المحتوى  عينة الدراسة  

التدريس هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  المحتوى  مجال  في    من  التعليميةلل  الإلكترونيتصميم   ، مادة 
 ( يبين ذلك: 6والجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استخدام متطلبات أنظمة إدارة   (6جدول)

أعضاء هيئة التدريس  لرسمية من وجهة نظرا في الجامعات الأردنية LCMS المحتوى التعليمي
 للمادة التعليمية الإلكترونيحتوى م المتصميفي مجال 

للمادة   الإلكترونيتصميم المحتوى جال الخامس:  الم
 التعليمية 

 المتوسط 

 الحسابي 
 الانحراف 

 الرتبة  المعياري 
درجة 

 الاستخدام 

غير  أ أو  المتزامن  سواء  المناسب  الاتصال  ستخدم 
 متوسط 3 0.84 3,15 ع للطلبةفي عملية التواصل م نالمتزام

 متوسط 4 0.86 3,11 ب الموقع من خلال استخدام القوالكل عام شب دم استخ

خلال   من  الموقع  على  الأشكال  من  العديد  إضافة 
 ستخدام القوالب المعدة لبيئة التعلمأ

 متوسط 5 0.86 2,95 

الشعبية  أ للمواالإلكتروني ستخدم الارتباطات  ع ذات ي ضة 
 ع المقررالعلاقة م

 متوسط 2 0.83 2,94 



 .2022الرابع،   العدد  ، لثلاثون السابع وا المجلد  ،  نسانية والاجتماعية سلسلة العلوم الإ  ،مؤتة للبحوث والدراسات

hptt: 10.35682/0062-037-004-001 

43 

للمادة   الإلكترونيتصميم المحتوى جال الخامس:  الم
 التعليمية 

 المتوسط 

 الحسابي 
 الانحراف 

 الرتبة  المعياري 
درجة 

 الاستخدام 

فيديو(  المقر تدعيم   )صوت،  متعددة  ووسائط  بملفات  ر 
 لتحقيق الأهداف المقررة 

 متوسط 1 0.87 2,94 

 متوسط 0,44 3,01 المستوى الكلي

الجدول) خلال  من  أن6ويلاحظ  التعليمي درجة    (  المحتوى  إدارة  أنظمة  متطلبات  استخدام 
LCMS  الج المافي  الأردنية  التدريعات  في  رسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة  تصميم مجال  س 
بلغ)   للمادة  الإلكترونيالمحتوى   حسابي  بمتوسط  كانت  )3.01التعليمية  معياري  وانحراف   )0.44 )

متوسط. استخدام  بدرجة  الكلي  المجال  على  الاستخدام  درجة  جميع     وجاءت  جاءت  فقرات وقد 
ف الفقرة)  دقالمجال بدرجة متوسطة.  "3جاءت  المأ( والتي تنص على:  الاتصال  سواء ناسب  ستخدم 

" على الترتيب الأول بمتوسط حسابي بلغ ية التواصل مع للطلبةالمتزامن أو غير المتزامن في عمل
(3,15( بلغ  معياري  وبانحراف  ويعو 0,84(  بين    د(.  مباشرة  اتصال  حلقة  أن عدم وجود  إلى  ذلك 

في   التدريس  هيئة  التعلم  معأعضاء  حيث  ليات  المباشر  التواصل  على  اعتمادهم  الكبسبب  ثير أن 
التق يفضل  التعديل  هذا  يقاوم  )منهم  رقم  الفقرة  وجاء  مباشرة.  "1ابل  تنص:  والتي  المقرر  (  تدعيم 

( 2,94" على متوسط حسابي بلغ )بملفات ووسائط متعددة )صوت، فيديو( لتحقيق الأهداف المقررة
 (. 0,87)وانحراف معياري بلغ 

المها  ويعزو وجود  عدم  إلى  النتيجة  هذه  والالباحث  هيئة رات  أعضاء  قبل  من  اللازمة  كفاءة 
بالمحتوى  التد الخاصة  التصميم  عمليات  في  التدريب   الإلكترونيريس  إلى  يحتا   هذا  لأن 

المتخصص في كيفية التعامل مع المادة. بالإضافة إلى عدم وجود الخبرة الكافية والمتخصصة في 
 ية من قبل أعضاء هيئة التدريس.التعليمين الصوت والصورة في التعامل مع المادة ليات الدمج بمع

)  الثاني:  السؤال مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  متوسطات ≤0.05هناك  بين   )
التعليمي   المحتوى  إدارة  أنظمة  متطلبات  استخدام  لدرجة  الدراسة  عينة  في    LCMSاستجابات 

 (؟يرات الدراسة  )الرتبة العلمية، والخبرةية تعزى لمتغمسالجامعات الر 
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 : الخبرة:أولاً 

دلالة  ذات  فروق  توجد  لدرجة إح   هل  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين    صائية 
التعليمي   المحتوى  إدارة  أنظمة  متطلبات  الرسمية    LCMSاستخدام  الجامعات  لمتغير في  تعزى 

 الخبرة ؟
خدام  است  رجةمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدنحو  الفروق    ةلوبهدف الكشف عن دلا

 15-11،  10-6،  5-1)  الخبرةتعزى لمتغير  امعات الرسمية  الجفي    LCMSأنظمة إدارة المحتوى  
( الأحـادي  التباين  تحليل  استخدام  تـم  هو One Way ANOVAسنة(.  كما  النتائج  وكانت   ،)

 (. 7موضح في جدول )
توسطات مفي وق ( لدلالة الفر One Way ANOVAين الأحادي )تحليل التبا جئنتا (7جدول)

 LCMSاستخدام متطلبات أنظمة إدارة المحتوى التعليمي جة لدر استجابات أفراد عينة الدراسة 
 تعزى لمتغير الخبرة ؟في الجامعات الرسمية 

مجموع  مصدر التباين  المتطلب 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ةمقي
 )ف(

مستوى 
 لدلالة ا

إدارة المادة  
 لكترونياً إ

 0,156 2 0,312 مجموعات بين ال
 391 43,292 موعات لمجداخل ا 0,246 1,407

0,111 
 393 43,604 المجموع

تعديل المادة 
 لكترونياً إ

 0,032 2 0,064 بين المجموعات 
 391 41,428 داخل المجموعات  0,738 0,303

0,106 
 393 41,493 المجموع

نشطة  إدارة الأ
 التفاعلية

 0,362 2 0,724 ت بين المجموعا
 391 45,315 عات داخل المجمو  * 0,045 3,122

0,116 
 393 46,038 المجموع

تطوير المحتوى 
 الإلكتروني 

 0,542 2 1,084 بين المجموعات 
 391 65,342 داخل المجموعات  * 0,040 3,242

0,167 
 393 66,426 المجموع

 0,336 1,093 0,216 2 0,433 بين المجموعات صميم المحتوى ت 
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مجموع  مصدر التباين  المتطلب 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ةمقي
 )ف(

مستوى 
 لدلالة ا

 391 77,428 داخل المجموعات  الإلكتروني 
0,198 

 393 77,861 المجموع

 المقياس الكلي 
 0,003 2 0,006 بين المجموعات 

 391 11,611 داخل المجموعات  0,905 0,099
0,030 

 393 11,617 المجموع

 (.α≤0.05د مستوى )إحصائياً عن ةلدا •

الجدول) ا عدم وجو (  7يتبين من  ذات دلالة إحصائية عند مستوى  )لدلاد فروق  (  α≤0.05لة 
التعليمي   المحتوى  إدارة  أنظمة  متطلبات  استخدام  الرسمية    LCMSلدرجة  الجامعات  تعزى في 

نتيجة إلى  لباحث هذه الا  . ويعزو(0,099على المقياس الكلي حيث بلغت قيمة )ف( )لمتغير الخبرة  
م الجامعي بدلا من عليفي الت  الإلكترونيتخدام أنظمة التعلم  لبة باسمطا  ةكاديميأن جميع الرتب الأ

النظام التقليدي، كما ويعزو الباحث هذه النتيجة بأن الخبرة لم تلعب دوراً أساسياً في تطبيقات أنظمة 
إل المحتوى لأنه الجامعات لا تزال بحاجة  في تدريبهم على كيفية استخدام    مزيد من العمل  ى إدارة 

نشطة  إدارة الألنتائج وجود فروق في مجال  ت االبيئة التعليمية الجامعية. كما أظهر   نظمة فيهذه الأ
. وفي تطوير *(0,045حصائياً عند مستوى )إ( وهي داله  3,122حيث بلغت قيمة )ف( )  التفاعلية
*(. 0,040حصائياً عند مستوى )إداله    ( وهي3,242)   (فحيث بلغت قيمة )  الإلكترونيالمحتوى  

نتيجوت الدراسة  تفق  هذه  والبــــــــــالشة  . (Alshorman & Bawaneh, 2017)نة  ــــــــــــواعرمان 
دراسةــــــــــوتختل نتائج  مع  المزاري    (Amro, 2018)  عمرو  ف  ودراسة    (Mazari, 2014)ودراسة 
 . (Aljadi, 2013)دي ــــــــــالج

الفروق   هذه  مصادر  المتغير)الخيبولتحديد  الدالة ن  المجالات  على  مستوياته  ضمن    برة( 
فقحصائياً إ ا،  )د  اختبار  )LSDستخدم  والجدول  المتوسطات،  بين  البعدية  للمقارنات  يبين  12(   )

 النتائج: 
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( لدلالة الفروق في متوسطات استجابات أفراد عينة  LSDالمقارنات البعدية بطريقة ) (8الجدول )
ية عات الرسمفي الجام LCMSإدارة المحتوى التعليمي   متطلبات أنظمة ماستخدادرجة  الدراسة ل

 في مجال إدارة الأنشطة التفاعلية  لمتغير الخبرةزى تع

 المتوسط الحسابي الخبرة 
1-5 6-10 11-15 

1-5 2.90    
6-10 2.91 0.01*   
11-15 2.99 0.94 0.87  

 (.  α≤0.05الفروق دالة عند مستوى الدلالة ) 

ارة الأنشطة إد  مجالة  في  غير الخبر ( أن مصادر الفروق كانت تبعاً لمت8)من الجدول    رهيظ
الخبرة )  التفاعلية  الخبرة )10-6(  وبين الخبرة  )5-1كانت بين ذوي  بمتوسط (  10-6( ولصالح 
 *(. ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن أعضاء  0,007حصائية مقدارها )إوبدلالة    (2,91حسابي )

مه التدريس  ) يئة  الخبرة  ذوي  العديد10-6ن  اكتسبوا  قد  المها  (  والخبر من  الدورات ات  رات  نتيجة 
التعلم  أنظمة  استخدام  في  الذاتية  مهارات  تطوير  بهدف  لهم  الجامعة  تقعدها  التي  واللقاءات 

في    الإلكتروني بسهولة  الحاسوب  مع  التعامل  مكنتهم من  والتي  السابقة  الخبرة  إلى  ارة د أ بالإضافة 
 لتفاعلية. الأنشطة ا

الفروق في متوسطات استجابات أفراد  لة ( لدلا LSDيقة )بعدية بطر المقارنات ال (9الجدول )
في الجامعات   LCMSاستخدام متطلبات أنظمة إدارة المحتوى التعليمي لدرجة عينة الدراسة 

 الإلكترونيفي مجال تطوير المحتوى  تعزى لمتغير الخبرةالرسمية 

المتوسط  ة ر الخب
 15-11 10-6 5-1 ابيالحس

1-5 3.10    
6-10 2.95 0.146*   
11-15 2.95 0.147 0.001*  

 (.  α≤0.05الفروق دالة عند مستوى الدلالة ) 
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الجدول   من  في  9)ويظهر  الخبرة   لمتغير  تبعاً  كانت  الفروق  مصادر  أن  تطوير (  مجال 
( 5-1( ولصالح الخبرة )10-6الخبرة  )(  وبين  5-1)  ةر كانت بين ذوي الخب  الإلكترونيالمحتوى  

*(. ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن    0,146ية مقدارها )صائحإوبدلالة    (3,10ي )توسط حساببم
( كانت نتيجة أن هذا  5-1الخبرات والمهارات التي اكتسبها أعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبرات )

تفاعلًا   الأجيال  أكثر  هو  الح  نمالجيل  حيث  التقنيات  أشكالها،  بكافة  الإاسوبية  أنظمة  تعلم  ن 
الأنظمة في  قريدخلت في وقت    كترونيالإل التعامل مع هذه  في  دراستهم  أثناء  ب مما مكنهم ربما 

 .الإلكترونيعمليات تطوير المحتوى 

 :الأكاديميةثانياً: الرتبة 

أ استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الدرار فهل  عينة  لدرجة  اد  سة 
إدارة   أنظمة  متطلبات  ااستخدام  الج  LCMSلتعليمي  المحتوى  الرسمية  امعفي  لمتغير ات  تعزى 

 ؟ الأكاديميةالرتبة 

استخدام  متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة  نحو  وبهدف الكشف عن دلالة الفروق  
التعليمي   المحتوى  إدارة  أنظمة  الج  LCMSمتطلبات  الرسمية  م افي  لمتغير  تعات  الرتبة عزى 

أســــــــــمستاذ  ــــــــــ)أس  الأكاديمية مشــــــــــاعد،  أســــــــتاذ  الأحـادي ــــــارك،  التباين  تحليل  استخدام  تـم  تاذ(. 
(One Way ANOVA( وكانت النتائج كما هو موضح في جدول ،)10 .) 

( لدلالة الفروق في متوسطات One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (10جدول)
 LCMSبات أنظمة إدارة المحتوى التعليمي تطلاسة لدرجة استخدام مدر عينة الاستجابات أفراد 

   الأكاديميةفي الجامعات الرسمية تعزى لمتغير الرتبة 

 مصدر التباين  المتطلب 
مجموع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 ة الدلال

إدارة المادة  
 الكترونياً 

 0,006 2 0,012 بين المجموعات 
 391 43,592 عات داخل المجمو  0,947 0,055

0,111 
 393 43,604 المجموع

تعديل المادة 
 الكترونياً 

 0,040 2 0,081 بين المجموعات 
 391 41,412 داخل المجموعات  0,683 0,382

0,106 
 393 41,493 المجموع
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مجموع  مصدر التباين  المتطلب 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 ة الدلال

الانشطة   ةر إدا
 التفاعلية

 0,361 2 0,721 بين المجموعات 
 391 45,317 داخل المجموعات  0,641 3,111

0,116 
 393 46,038 المجموع

تطوير المحتوى 
 الإلكتروني 

 0,277 2 0,554 بين المجموعات 
 391 65,872 داخل المجموعات  0,195 1,644

0,168 
 393 66,426 المجموع

توى حمتصميم ال
 الإلكتروني 

 0,006 2 0,012 بين المجموعات 
 391 77,849 خل المجموعات دا 0,970 0,030

0,199 
 393 77,861 المجموع

 المقياس الكلي 
 0,010 2 0,019 بين المجموعات 

 391 11,598 داخل المجموعات  0,720 0,328
0,030 

 393 11,617 المجموع

 (.α≤0.05) دالة إحصائياً عند مستوى  •

(  α≤0.05)  ة عند مستوى الدلالةئيلة إحصا( عدم وجود فروق ذات دلا10يتبين من الجدول)
التعليمي  لدرجة   المحتوى  إدارة  أنظمة  متطلبات  الرسمية    LCMSاستخدام  الجامعات  تعزى في 

ا  ذه.  ويعزو الباحث  (0,328على المقياس الكلي، حيث بلغت قيمة )ف( )  الأكاديميةلمتغير الرتبة  
استخدام حو  هم توجهات إيجابية نديالرتب لالنتيجة إلى أن جميع أعضاء هيئة التدريس من مختلف  

بهدف من هذا هو الآليات التي تعمل فيها الجامعات نحو تطوير عمليات   الإلكترونيأنظمة التعلم  
دراسة نتائج  وتتفق  والتعليم.  الجدي    (Amro, 2018)  عمرو   التعلم   .(Aljadi, 2013)ودراسة 

 .(Mazari, 2014)وتختلف مع ودراسة المزاري 
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  :اتالتوصي

 صلت إليها الدراسة، فإن خرجت بالعديد من التوصيات ومن أهمها:تو  على النتائج التي اءبن

إعادة النظر في مضمون الدورات التدريبية التي تساهم في زيادة مهارات أعضاء هيئة التدريس  .1
 ليمي. عتبمتطلبات أنظمة إدارة المحتوى ال 

أعضاء   .2 مهارات  لتطوير  تدريبية  دروات  على  الالعمل  استختدهيئة  كيفية  في  برامج   دام ريس 
 مايكروسوفت. 

عقدالعمل   .3 استخدام    على  كيفية  في  التدريس  هيئة  أعضاء  مهارات  لتطوير  تدريبية  دروات 
 الوسائط المتعددة في العملية التعليمية. 

المشا إ .4 الدراسات  من  مزيد  البجراء  لهذه  أخرى؛ ر دهة  تعليمية  ومؤسسات  وعينة  لمجتمع  اسة 
 . راسةالد ج هذهتعميم نتائل
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 المراجع 
(. توظيف التعلم الالكتروني لتحقيق معايير الجودة في العملية التعليمية. المجلة  2012أحمد، ريهام )

 . 20-1(. 9)5العربية لضمان جودة التعليم الجامعي. 
لة  ية. المج(. توظيف التعلم الالكتروني لتحقيق معايير الجودة في العملية التعليم2012أحمد، ريهام )
 .20-1(5)9ن جودة التعليم الجامعي. ضماالعربية ل
( أحمد  الأساسية   .(2009بدح،  للمهارات  التربوية  الأقسام  في  التدريس  امتلاك أعضاء هيئة  درجة 

الالكتروني  للتعلم  الأول  المؤتمر  التطبيقية،  البلقاء  جامعة  في  الالكتروني  التعلم  لاستخدام 
 .والتعليم عن بعد، الرياض

(. مدى استخدام الوسائط المتعددة من قبل أساتذة كليات 2015ضوي )، مك والمشرفبار جبريل، م
و  الخرطوم  بولاية  الحكومية  بالجامعات  العلوم  التربية  مجلة  استخدامها.  معيقات  هي  ما 

 .174-155(.3)16الإنسانية. 
التعليمية  2014الجويري، سهام ) الرقمية  الكائنات  الممار (. استخدام مستودعات  التدريسيسافي  ة ت 

عضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن. المجلة التربوية  أ 
 .133-144(. 7)3الدولية المتخصصة. 

 ( صالح  صنت  محمد  الرياضيات 2006الحربي،  لتدريس  الإلكتروني  التعلم  استخدام  مطالب   .)
دكتورة غير منشورة. كلية   الةتصين " .رسمخارسين والبالمرحلة الثانوية من وجهة نظر المم

 التربية جامعة أم القرى.
(. واقع التعليم الالكتروني في جامعة تشرين من وجهة نظر 2011حسامو، سهى والعبدالله، فواز ) 

-243.  2011-ملحق  -  27المجلد  –أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة. مجلة جامعة دمشق  
287. 

م ادارة التعلم الالكتروني الى بيئات التعلم الشخصية  نظ  م(. من2008)  ت سليمان.الخليفة، هند بن
التعليم الالكتروني الأول   الى ملتقي    م. 26/5/2008-24عرض وتحليل. ورقة عمل مقدمة 

 الرياض، المملكة العربية السعودية. 
على فرص   ملةها المحت(. الجاهزية الإلكترونية للبلدان العربية وانعكاسات2012الرزو، حسن مظفر. )

 يل بيئة اقتصاد المعرفة. مركز دراسات الوحدة العربية. الطبعة الأولى. تفع 
( حليمة  غير 2012الزاحي،  ماجستير  رسالة  الجزائرية.  الجامعات  في  الالكتروني  التعلم  وقع   .)

 منشورة. جامعة منتوري. الجزائر.
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