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 واقع الخدمات الإلكترونیة في المصارف الأردنیة 

 دراسة مقارنة بین المصارف الإسلامیة والمصارف التقلیدیة
 

 *  میساء منیر ملحم 
  

 ملخص

فیة الإلكترونیـة  المطبقـة فـي المصـارف المصـر  الخـدمات علـى التعـرف إلـى هـذه الدراسـة تهـدف 
والمقارنــة بینهمـــا، ونـــتج عــن الدراســـة أن المصـــارف  -مصـــارف إســلامیة ومصـــارف تقلیدیـــة-الأردنیــة 

تقـدیم خـدماتها للمتعـاملین وعلـى تبنـي وسـائل  طـرق وتحـدیث تجدیـد الأردنیة تعمل بشكل مسـتمر علـى
تقلیدیـة  -تي تشترك في تقـدیمها المصـارف الأردنیـةالتقنیة الحدیثة، ومن أهم الخدمات الإلكترونیة  ال

خدمة الصراف الآلي، الخدمات المصرفیة عبـر الإنترنـت، خدمـة الرسـائل القصـیرة، البنـك  -وإسلامیة
ــض  ــة بعـ ــة الأردنیـ ــارف التقلیدیـ ــدم المصـ ــا تقـ ــذكي، كمـ ــاتف الـ ــر الهـ ــرفیة عبـ ــدمات المصـ ــاطق، الخـ النـ

ــد ــي لا تقـ ــة التـ ــة الحدیثـ ــدمات الإلكترونیـ ــود الخـ ــة وجـ ــن الدراسـ ــتج عـ ــد نـ ــلامیة، وقـ ــارف الإسـ مها المصـ
اختلاف في حجم انتشار أجهزة الصراف الآلي للمصارف الأردنیة وفي حجم الخدمات التي تقدم مـن 
خلالهـا، وأوصـت الدراسـة المصــارف الإسـلامیة، بالتوسـع فـي اســتخدام التكنولوجیـا المصـرفیة لتطــویر 

 الإلكترونیة الموجودة لدیهم، وكیفیـة اسـتخدامها لتنـافس بـذلك خدماتها، وتعریف المتعاملین بالخدمات

 ما تقدمه المصارف التقلیدیة. 
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The Reality of Electronic Services in Jordanian Banks:  

A Compartive Study between Islamic Banks and Conventional Banks 
 

Maysa'a Munir Milhem 
 

Abstract 
This study aims to identify the electronic banking services applied in 

Jordanian banks (Islamic banks and conventional banks). The study found 
that Jordanian banks are continuously working on renewing and 
modernizing the methods of providing their services to clients and adopting 
modern technology means. One of the most important electronic services 
offered by Jordanian banks - conventional and Islamic- are ATMs, Internet 
Banking, SMS, IVR, Mobile Banking. Jordanian conventional banks also 
offer some modern electronic services that are not offered by Islamic banks. 
The study also revealed a difference in the size of ATMs for Jordanian 
banks and in the volume of services offered. The study recommends that 
Islamic banks should expand the use of banking technology to develop their 
services and to identify the users of existing electronic services and how to 
use them to compete with conventional banks. 

Keywords: Islamic Banks, Conventional Banks, Electronic Banking 
services. 
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 المقدمة: 

تواكـــب المصـــارف التطـــورات التكنولوجیـــة فـــي الخـــدمات المصـــرفیة لتزیـــد مـــن قـــدرتها التنافســـیة 
وتحقق رغبات عملائها وتحافظ على الاستمراریة والبقاء، حیث تواجه المصارف تحدیات كبیرة نتیجـة 

إلـى  جنبـاً  تسـیر أن زامـاً علیهـال لعولمة النشاط المصرفي وتحریر الخدمات المالیة والمصرفیة، فأصـبح
 قدرتها التنافسیة. على والمحافظة وأعمالها هائأدا تطویر أجل من التطور التكنولوجي، مع جنب

نشــأت المصــارف الإســلامیة فــي ظــل تنــافس كبیــر مــع المصــارف التقلیدیــة، خاصــة فیمــا یتعلــق 
بقــاء والاســتمرار، فـلا بــد لهــا بجـودة الخــدمات المقدمـة للعمــلاء، ولضــمان قـدرة هــذه المصــارف علـى ال

 من الاهتمام بتطویر عملها والاستجابة للتطورات التكنولوجیة ومواكبة الخدمات الرقمیة.

منهـا أردنیـة وهـي البنـك  3مصـارف إسـلامیة،  4تقتصر المصارف الإسلامیة في الأردن علـى 
بنــــك العربــــي م)، ال1978الإســــلامي الأردنــــي (وهــــو أول مصــــرف إســــلامي تأســــس فــــي الأردن عــــام 

ــرف ســــعودي هــــو مصــــرف الراجحــــي. وبالمقابــــل  ــلامي الــــدولي، وبنــــك صــــفوة الإســــلامي، ومصـ الإسـ
ـیوج مصــارف أجنبیـــة. إن قلــة عـــدد المصـــارف  8مصــرفاً أردنیـــاً و 13مصـــرفاً تقلیــدیاً، منهـــا  21د ـــــــــــ

 یة.الإسلامیة في الأردن وحداثة نشأتها جعلتها في منافسة شدیدة مع المصارف التقلید

إن الحاجــة لتمییــز الخــدمات المصــرفیة هــي إحـــدى أبــرز التحــدیات التــي تواجههــا المصـــارف  
الإسلامیة الیوم، حیـث المنافسـة بـین المصـارف كبیـرة. ویتعـین علـى هـذه المصـارف إذا مـا أرادت أن 
ــتجیب  ــا أن تسـ ــا ینبغـــي علیهـ ــط؛ وإنمـ ــة فقـ ــدیم خـــدمات مصـــرفیة تقلیدیـ ــتمر، أن لا تلتـــزم بتقـ تنمـــو وتسـ

 لحاجات عملائها المختلفة والمتنوعة، وأن تكون مستعدة وقادرة على مواكبة التغیرات التكنولوجیة. 

إن زیادة سرعة التطـور التكنولـوجي، وإدخـال مبتكـرات تكنولوجیـة جدیـدة فـي النشـاط المصـرفي، 
ن تقـوم وزیادة درجة أتمتة الكثیر من الخدمات المصرفیة، وتسابق المصارف على تطبیقها، یقتضـي أ

المصــارف الإســلامیة بالســعي جاهــدة إلــى تطبیــق هــذه التكنولوجیــا المصــرفیة، لجــذب أكبــر عــدد مــن 
 حفاظ على عملائها الأصلیین. العملاء الجدد وال
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 مشكلة الدراسة: 

ــي ــل فـ ــور ظـ ــوجي التطـ ــي التكنولـ ــة فـ ــا المالیـ ــة التكنولوجیـ ــاد أهمیـ ــریع وازدیـ ــدیم السـ ــدمات تقـ  الخـ
الإلكترونیــــة التــــي تقــــدمها  المصــــرفیة مصــــارف الإســــلامیة نفــــس الخــــدماتالمصــــرفیة، هــــل تطبــــق ال

ــا ــة فـــي مـــدىرف المصـ ــكلة الدراسـ ــذلك تكمـــن مشـ ــدمات التقلیدیـــة؟ وبـ ــة للخـ  تطبیـــق المصـــارف الأردنیـ
الإلكترونیـة. وهـل هنـاك اخـتلاف بـین المصـارف التقلیدیـة والإسـلامیة فـي طبیعـة الخـدمات  المصرفیة

 الإلكترونیة التي تقدمها؟

 وجاءت هذه الدراسة لتجیب عن التساؤلات الآتیة:

 الإلكترونیة؟ بالخدمات المصرفیة المقصود ما ­

 المصارف؟ في والمستخدمة الإنترنت المتوفرة تكنولوجیا تطبیقات أهم ما ­

 الإلكترونیة التي تقدمها المصارف الإسلامیة الأردنیة؟ الخدمات المصرفیة ما ­

 لكترونیة التي تقدمها المصارف التقلیدیة الأردنیة؟الإ الخدمات المصرفیة ما ­

المصــارف الإســلامیة والمصــارف  اخــتلاف بــین الخــدمات الإلكترونیــة التــي تقــدمها یوجــد هــل ­
 التقلیدیة الأردنیة؟

 :الدراسة أهداف

 تهدف الدراسة إلى: 

 بیان أهمیة تقدیم خدمات إلكترونیة في المصارف الأردنیة.  .1

 هم الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها المصارف الإسلامیة الأردنیة.على أ التعرف .2

 على أهم الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها المصارف التقلیدیة الأردنیة. التعرف .3

 أعمالها. في كأداة للإنترنت الأردنیة المصارف استخدام واقع على التعرف .4

لكترونیة التي تقدمها المصارف الإسلامیة أهم الاختلافات بین الخدمات الإ  على التعرف .5
 والمصارف التقلیدیة الأردنیة. 
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 أهمیة الدراسة: 

 تكمن أهمیة الدراسة فیما یلي: 

أن المنافسة الكبیرة التي تواجهها المصارف الإسلامیة تتطلب مواكبتها لتطور التكنولوجیا  .1
 المالیة. 

یجابي على تطور المصارف الأردنیة في  إر أهمیة التقنیات الرقمیة الجدیدة وما لها من أث .2
 تحسین نوعیة الخدمات المصرفیة المقدمة. 

 أهمیة استخدام الصیرفة الإلكترونیة في المصارف الأردنیة.  .3

معرفة أنواع الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها المصارف الأردنیة للمتعاملین، لتمكینهم من  .4
 الاستفادة من هذه الخدمات. 

 بالمقارنة بین المصارف الإسلامیة والمصارف التقلیدیة في الخدمات المتعلقة لدراساتا  قلة .5

 الإلكترونیة التي تقدمها.

 منهجیة البحث:  

یعتمـد البحــث علــى المــنهج الوصـفي التحلیلــي لدراســة موضــوع البحـث، بالإضــافة إلــى الاعتمــاد 
، ومواقـــع إلكترونیــة ذات علاقـــة علــى المصـــادر والمراجــع مـــن كتــب وأبحـــاث ومقــالات وتقـــاریر مالیــة

ة یبموضـــوع البحـــث. ویتكـــون البحـــث مـــن مقدمـــة وثلاثـــة مباحـــث، المبحـــث الأول: الخـــدمات المصـــرف
، المبحث الثاني: الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في المصارف التقلیدیة، المبحث الثالث: الإلكترونیة

 الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في المصارف الإسلامیة.

 لدراسات السابقة:ا

نســتعرض هنــا أهــم الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع الخــدمات الإلكترونیــة فــي البنــوك، 
والتــي وجــد أنهــا فــي أغلبهــا تحــدثت عــن جــودة الخــدمات المصــرفیة وأثرهــا علــى رضــا الزبــائن، كمــا 

ن المقارنـة بینهمـا، ركزت علـى الخـدمات الإلكترونیـة فـي البنـوك التقلیدیـة أو فـي البنـوك الإسـلامیة دو 
بینمــــا جــــاء هــــذا البحــــث لیســــتعرض الخــــدمات الإلكترونیــــة التــــي تقــــدمها البنــــوك الإســــلامیة الأردنیــــة 
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ــة الأردنیــــة، مــــع التركیــــز علــــى أهمیــــة  ــا بالخــــدمات الإلكترونیــــة التــــي تقــــدمها البنــــوك التقلیدیـ ومقارنتهـ
 تلك الدراسات:الخدمات الإلكترونیة في البنوك الإسلامیة، وفیما یلي عرض لأهم 

) بعنـــوان: "تقیـــیم جـــودة العملیـــات المصـــرفیة فـــي البنـــوك  ,2018Al-Jabriدراســـة الجـــابري (
الدراسـة إلـى تقیـیم  الیمنیة، (دراسة مقارنة بین البنوك الإسـلامیة والبنـوك التجاریـة الإسـلامیة)". هـدفت

لمصـرفیة بـین البنـوك الإسـلامیة جودة العملیات المصرفیة في البنوك الیمنیة، ومقارنة أداء العملیـات ا
والبنــوك التجاریــة الیمنیــة، واســتخدمت الدراســة ســتة معــاییر لتقیــیم جــودة العملیــات المصــرفیة، تشــمل 

فــي البنــوك، وقــد توصــلت الدراســة مــن خــلال تقیــیم العملیــات  كافــة جوانــب أداء العملیــات المصــرفیة
أدائهــا بصــورة عامــة كــان جیــداً، إلا أن هنــاك الداخلیــة للبنــوك الإســلامیة والبنــوك التجاریــة، إلــى أن 

حاجــة لضــرورة زیــادة الاهتمــام مــن قبــل البنــوك الإســلامیة والبنــوك التجاریــة الیمنیــة بتحســین وتطــویر 
أداء عملیاتهــا الداخلیــة، ومــن ثــم تقــدیم الخــدمات المصــرفیة للعمــلاء بشــكل أكثــر كفــاءة، بمــا یضــمن 

 تحقیق زیادة الأرباح وكسب العملاء.

الخـدمات المصـرفیة الإلكترونیـة علــى  ) بعنـوان: "أثـر جــودة ,2016Al-Bahiسـة البـاهي (درا
الأردن". هـدفت هـذه الدراسـة -دراسـة میدانیـة علـى البنـك الإسـلامي الأردنـي فـي عمـان رضـا الزبـائن:

تــوفیر  إلــى التعــرف علــى أثــر جــودة الخــدمات المصــرفیة الإلكترونیــة، أبعادهــا (ســهولة الاســتخدام،
فـي  على رضا الزبائن، وقد تم استخدام المنهج الإحصائي الوصـفي التحلیلـي ، السریة، الأمان)الوقت

 فـي عـام الإلكترونیـة بشـكل المصـرفیة الخـدمات جـودة مسـتوى أن الدراسـة إلـى هـذه الدراسـة، وتوصـلت
مـا نـتج مرتفعـاً، ك كـان الدراسـة عینـة نظـر وجهـة مـن مدینـة عمـان وفروعـه فـي الأردنـي الإسلامي البنك

 الاسـتخدام، المصـرفیة الإلكترونیـة (سـهولة الخـدمات لجـودة إحصـائیة دلالـة يذ أثـر عن الدراسة وجود
دلالـة  ذو أثـر الأردنـي، ووجـود الإسـلامي البنـك فـي الزبـائن رضـا علـى الأمـان)، السـریة، تـوفیر الوقـت،

 السـریة، الوقـت، تـوفیرالاسـتخدام،  الإلكترونیـة (سـهولة المصـرفیة الخـدمات جـودة لأبعـاد إحصـائیة
 الدراسـة إلـى ضـرورة الأردني، وخلصـت الإسلامي البنك في رضا الزبائن على حده على الأمان)، كل

المصرفیة الإلكترونیة ومراقبتها من حین لآخر،  الخدمات جودة لأبعاد المرتفع المستوى على المحافظة
لمصـــرفیة الإلكترونیــة، وضـــمان رضـــا وضــرورة قیـــام البنـــك بدراســات دوریـــة لقیـــاس فعالیــة الخـــدمات ا

 الزبائن والمحافظة علیهم.



 . م2021، لثاالث العددوالثلاثون، السادس  المجلد، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مؤتة للبحوث والدراسات
http: 10.35682/0062-036-003-001 

 19 

) بعنــوان: "الخــدمات المصــرفیة الإلكترونیــة المطبقــة  ,2015Al-Bardawilدراســة البردویــل (
فــي البنــوك الإســلامیة وعلاقتهــا برضــا العمــلاء، دراســة حالــة البنــوك الإســلامیة فــي محافظــات غــزة". 

ى الخـدمات المصـرفیة الإلكترونیـة المطبقـة فـي البنـوك الإسـلامیة هدفت هذه الدراسـة إلـى التعـرف عل ـ
(البنــــك الإســــلامي الفلســــطیني والبنــــك الإســــلامي العربــــي داخــــل محافظــــات غــــزة)، وعلاقتهــــا برضــــا 
العملاء، وكانت أهم نتائج الدراسة، وجود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین أبعـاد الخـدمات المصـرفیة 

ســتخدام الموقــع الإلكترونــي، ســریة البیانــات وخصوصــیتها، الــدعم الفنــي الإلكترونیــة وهــي: (ســهولة ا
للعمـلاء، كفــاءة وفعالیـة الخدمــة الإلكترونیـة) وبــین رضـا العمــلاء، ووجـود فــروق ذات دلالـة إحصــائیة 
بین إجابات المبحـوثین حـول رضـا العمـلاء عـن الخـدمات المصـرفیة الإلكترونیـة، تعـزى إلـى البیانـات 

ــم ال ــیة (اسـ ــة الشخصـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــدم وجـ ــك)، وعـ ــع البنـ ــل مـ ــنوات التعامـ ــدد سـ ــر، عـ ــك، العمـ بنـ
إحصــائیة بــین رضــا العمــلاء وبــین الخــدمات المصــرفیة الإلكترونیــة، تعــزى إلــى البیانــات  الشخصــیة 
(الجنس، المؤهل العلمي، الدخل الشهري، المهنة)، وأظهرت نتائج الدراسة أن الموقع الإلكتروني یقدم 

صـــرفیة إلكترونیـــة فـــي أي وقـــت ممـــا یســـهل وصـــول العمـــلاء إلیهـــا واســـتخدامها بســـهولة الخـــدمات الم
ویســـر، بالإضـــافة أن الموقـــع الإلكترونـــي یحـــافظ علـــى ســـریة وخصوصـــیة بیانـــات عملائـــه، وأوصـــت 
الدراســة بضــرورة اطــلاع البنــوك الإســلامیة علــى تجــارب البنــوك العربیــة والعالمیــة، ومحاولــة مواكبتهــا 

ــدمات  ــدیم خـ ــة بتقـ ــول أهمیـ ــك حـ ــل البنـ ــن قبـ ــة مـ ــرات تثقیفیـ ــدار نشـ ــى إصـ ــل علـ ــرورة العمـ ــزة، وضـ متمیـ
 الخدمات الإلكترونیة وممیزاتها وتوضیح كیفیة استخدامها.

ــة ارتیمـــة والطالـــب ( ــدمات  ,2011Artemah & Altalebدراسـ ــین الخـ ) بعنـــوان: "تحسـ
ســـلامیة (دراســـة تطبیقیـــة علـــى الإلكترونیـــة المصـــرفیة ودورهـــا فـــي تطـــویر المیـــزة التنافســـیة للبنـــوك الإ

البنوك الإسلامیة الأردنیة في إقلیم الشمال). هدفت الدراسـة إلـى قیـاس الخـدمات الإلكترونیـة المطبقـة 
فــي البنــوك الإســلامیة، ودورهــا فــي تبنــي میــزة تنافســیة مــن خــلال التركیــز علــى الخــدمات المصــرفیة 

ة بـــین اســـتخدام الأنظمـــة الإلكترونیـــة وبـــین الإلكترونیـــة المرافقـــة، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى وجـــود علاق ـــ
مســــتوى الأداء فــــي البنــــوك الإســــلامیة بدرجــــة عالیــــة، وتبــــین أیضــــاً أن هنــــاك علاقــــة بــــین مشــــكلات 

یجابیة إاستخدام الأنظمة الإلكترونیة، وبین مستوى الأداء في البنوك الإسلامیة بدرجة عالیة، وعلاقة 
 لإلكترونیة والأداء.  أیضاً بدرجة كبیرة بین استخدام الأنظمة ا
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) بعنـــــوان: "العوامـــــل المـــــؤثرة فـــــي انتشـــــار الصـــــیرفة  ,2008Kaddoumiدراســـــة قـــــدومي (
الإلكترونیــة: دراســة تطبیقیــة علــى البنــوك التجاریــة الأردنیــة". تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى 

ردنیــة، وتحلیــل أهــم ماهیــة وطبیعــة الخــدمات المصــرفیة الإلكترونیــة التــي توفرهــا البنــوك التجاریــة الأ
معوقاتها ومزایاها ومخاطرها ومقومات نجاحها، وتوصـلت الدراسـة إلـى أن وجـود معوقـات مثـل غیـاب 
التشــریعات ونقــص الــوعي وارتفــاع خدمــة الإنترنــت تحــد مــن انتشــار الصــیرفة الإلكترونیــة، بــالرغم مــن 

أوصــت الدراســة بضــرورة تمتعهــا بانخفــاض حجــم المخــاطر والســهولة والســرعة وانخفــاض التكــالیف، و 
قیام البنـوك التجاریـة بـدورها الهـام فـي بـذل المزیـد مـن الجهـود لنشـر الصـیرفة الإلكترونیـة بـین عمـلاء 

 البنوك التجاریة.

) بعنوان: "البنوك الإلكترونیة في الأردن: تطورها وتحدیاتها".  ,2005Omaishدراسة عمیش (
صـــلت إلیـــه البنـــوك العاملـــة فـــي الأردن، فـــي تقـــدیم هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة المســـتوى الـــذي و 

الخـدمات المصـرفیة عبـر شــبكة الإنترنـت ومعرفـة أهــم الخـدمات التـي تقـدمها مــن خـلال هـذه الشــبكة، 
بالإضافة إلى أهم العراقیل التي تتعرض لهـا مـن اسـتخدام هـذه الشـبكة فـي تقـدیم خـدماتها المصـرفیة، 

نجاحهــا. كمـــا ســعت هــذه الدراســة إلــى معرفــة مســتوى هـــذه  والأســباب التــي تــدفعها لتقــدیمها وعوامــل
ـالبنوك في إدارة المخاطر الإلكترونیة، إلى جانب التقنیات التكنولوجیة المستخدمة في تـوفیر الأم ن ـــــــــــ

ـوالحمایــة للعملیــات المنفــذة مــن خــلال ش ـــ ـبكة الإنترنــت. وكـــــــــ ـــ ـان مــن أبـــــــــــ ـــ ـالدراس رز نتــائج هــذهـــــــ ـــ ة: ــــ
% مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن خــدماتها المصــرفیة مــن خــلال شــبكة الإنترنــت، تشــترك 61.1یقــدم 

كافة البنوك التي تقدم خدماتها المصرفیة من خلال شبكة الإنترنت بخـدمات الاسـتعلام عـن الرصـید، 
خـدمات التحویـل  وطلب كشف حساب وطلب دفتر شیكات. بینمـا تتمیـّز هـذه البنـوك عـن بعضـها فـي

بــین الحســابات، ودفــع الفــواتیر المختلفــة والاســتثمار فــي الأســهم بالإضــافة إلــى خــدمات أخــرى. كمــا 
ــبكة  ــدیم الخـــدمات المصـــرفیة مـــن خـــلال شـ ــدفع البنـــوك لتقـ ــباب التـــي تـ ــة مـــن أهـــم الأسـ تعتبـــر المنافسـ

بكة الإنترنـــت لتقـــدیم الإنترنـــت، وثقافـــة العمیـــل مـــن أهـــم العراقیـــل التـــي تواجـــه البنـــوك فـــي اســـتخدام ش ـــ
ــدم  ــي الخـــدمات المصـــرفیة، وعـ ــرورة توســـع البنـــوك فـ ــد أوصـــت الدراســـة بضـ الخـــدمات المصـــرفیة، وقـ
ــبكة  ــة مــــن خــــلال شــ ــها، تكثیــــف عملیــــات التســــویق للخــــدمات المصــــرفیة المقدمــ ــد بعضــ الوقــــوف عنــ

 الإنترنت، وزیادة الاستثمارات التكنولوجیة والإفصاح عنها. 
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 الإلكترونیة ةیالمصرف  الخدمات: المبحث الأول

 المطلب الأول: مفهوم الخدمة المصرفیة وخصائصها 

یمكن تعریف الخدمة المصرفیة بأنهـا: "مجموعـة مـن العملیـات ذات المضـمون المنفعـي الكـامن 
فــي مجموعــة مــن العناصــر الملموســة وغیــر الملموســة المدركــة مــن قبــل الأفــراد أو المؤسســات، مــن 

نفعیــــة التــــي تشــــكل مصــــدراً لإشــــباع حاجــــاتهم المالیــــة والائتمانیــــة الحالیــــة خــــلال دلالاتهــــا وقیمهــــا الم
 Abu)والمســتقبلیة، والتــي تشــكل مصــدراً لربحیــة المصــرف مــن خــلال علاقــة تبادلیــة بــین الطــرفین" 

Orabi, 2006, p. 72) كمــا یمكــن تعریــف الخدمــة المصــرفیة بأنهــا عبــارة عــن مجموعــة مــن .
 ). Jabr, 2014, p. 6ة التي یعرضها البنك للبیع (الأنشطة والمنافع غیر الملموس

ـوى الخـدمي الـذي تقدمــــــــــــة المصرفیة هو المحتـــــــــــر الخدمــــــــــإن جوه ـه المصــــــــ ارف لعملائهـا، ــــــــ
ا، والتي تتمثـل ـــــــــــــــــیل إلى تحقیقهـــــــــــــعى العمــــــــــــع التي یســــــــــة المنافــــــــــویتمثل هذا المحتوى في مجموع

ـفــــــي عملی ــ ـة الســـــــــــــــ ــ ــویلات المبالــــــــــــ ــداع وتحــــ ـحب والإیــــ ــ ـغ المالیــــــة ودفـــــــــــــ ــ ــة المشــــــــــــــــ ـع قیمــــ ــ تریات ــــــــــــــــ
)Artemah & Altaleb, 2011, p. 80.( 

 ):Ahmed, 2001, pp. 43-48( وتتمیز الخدمات المصرفیة بخصائص عدة من أهمها

اللاملموســیة: إن الخــدمات المصــرفیة باســتثناء حــالات معینــة، تلبــي حاجــة عامــة ولــیس حاجــة  .1
محـــددة بعینهـــا؛ فالمنـــافع المحـــددة المتأتیـــة مـــن الخـــدمات المصـــرفیة لا تظهـــر للعیـــان بوضـــوح، 

ــور الع ــالتها إلـــى جمهـ ــال رسـ ــنیة لإیصـ ــذل جهـــوداً مضـ ــإن المصـــارف تبـ ــه فـ ــائمین وعلیـ مـــلاء القـ
 والمحتملین. 

التلازمیة (التكاملیة): لأن الخدمات المصرفیة تنتج وتـوزع فـي آن واحـد؛ فـإن اهتمـام المصـرف  .2
عادة في بوتقة خلق أو تكوین المنفعة المكانیة والزمانیة، بمعنى توفیر الخـدمات المصـرفیة فـي 

 المكان والزمان المناسبین. 

: بالنسبة لجمهور العملاء فـإن الخـدمات التـي تقـدمها المصـارف تكـاد الافتقار إلى هویة خاصة .3
ــاً مــا یتعامــل مــع مصــرف معــین علــى أســاس القــرب  تكــون متشــابهة أو متطابقــة، فالعمیــل غالب
الجغرافــي، أو كــون المصــرف یــوفر للعمیــل الراحــة، وعلیــه فــإن علــى المصــرف أن یبحــث عــن 

 لهویة في ذهن العمیل.طریقة لإرساء هویة متمیزة له وترسیخ هذه ا
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اتســاع نطــاق المنتجــات والخــدمات المصــرفیة: یتعــیّن علــى المصــرف تقــدیم مجموعــة واســعة أو  .4
نطاق واسع من الخدمات والمنتجات المصرفیة، التي تلبي الاحتیاجات المتنوعة والمترابطة من 

مــن جانــب العمــلاء الرغبــات والاحتیاجــات التمویلیــة والائتمانیــة، والخــدمات المصــرفیة الأخــرى 
 باختلاف أنواعهم واختلاف مناطق تواجدهم.

الانتشار الجغرافي: لكي یحقق المصرف النجاح المنشود، فإنه یتعین علیه أن یكون قادراً علـى  .5
ــدمات  ــى الخـ ــاجون إلـ ــا، أو حیـــث یحتـ ــدون فیهـ ــي یتواجـ ــاكن التـ ــي الأمـ ــلاء فـ ــى العمـ ــول إلـ الوصـ

تجـــات والخـــدمات المصـــرفیة لـــن تكـــون لهـــا قیمـــة مكانیـــة المصـــرفیة؛ فالمنـــافع المتأتیـــة مـــن المن
 وزمانیة، إلا إذا توفرت للعمیل في المكان والزمان المطلوبین.

التـوازن بــین النمـو والمخــاطر: عنـدما یبیــع المصـرف قروضــاً فإنـه فــي الحقیقـة یشــتري مخــاطر،  .6
فـي النشـاط المصـرفي  وعلیه فإن الضرورة والمنطق یقتضیان إیجاد نوع من التوازن بین التوسع

ــة  ــیادة الثقـ ــاطها فـــي ظـــل سـ ــة تمـــارس نشـ ــار أن المصـــرف مؤسسـ وبـــین الحیطـــة والحـــذر، باعتبـ
 المتبادلة بین العمیل والمصرف.

 المطلب الثاني: مفهوم ومزایا الخدمات المصرفیة الإلكترونیة   

هــذه إن التفاعــل مــع تقنیــات شــبكة الإنترنــت أصــبح ســمة ممیــزة مــن ســمات هــذا العصــر، وأن 
ـالشـــبكة أصـــبحت مـــن الركـــائز الأس اسیة التـــي یمكـــن مـــن خلالهـــا تقـــدیم الخـــدمات المصـــرفیة، والتـــي ــــــ

ـتتطــور بشــكل واضــح مــع مــرور الوقــت. ف ـلم یعــد الأمــر مقتـــــــــــ صراً علــى اســتخدام الأســلوب التقلیــدي ـــــــ
ـللكمبیــوتر مــن حفــظ الب ر الأمــر واســتحدثت أســالیب جدیــدة بغــرض یانات واســترجاعها، وإنمــا تطــو ـــــــــــــــــــــ

تقدیم الخدمات المصرفیة التقلیدیة بشكل جدید من ناحیة، وابتكار خدمات مصـرفیة جدیـدة مـن ناحیـة 
 ).Badawi, 2004, p. 88أخرى (

تعتبــر الصــیرفة الإلكترونیــة؛ القیــام بالعملیــات المصــرفیة بطــرق إلكترونیــة ســواء لتقــدیم خــدمات 
ابتكــار خــدمات جدیــدة، بحیــث تمكــن العمیــل مــن الحصــول علــى الخدمــة فــي أي مصــرفیة تقلیدیــة أو 

 وقت وأینما كان.
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ـویمكــــن تع ـریف الخــــدمات المصـــــــــــــــــــــــــــ ــا تقــــدیم الخــــدمات المصــــرفیة ـــــــــــــــــ رفیة الإلكترونیــــة: "بأنهــ
عــــات الآلیــــة والشــــبكات باســــتعمال تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــال، أي مــــن خــــلال الإنترنــــت والموز 

الخاصـة والهـاتف النقـال والثابــت والحاسـب الشخصـي، فهــي تتـیح الخدمـة المصــرفیة عـن بعـد وخــلال 
ــاء مكان 24 ــة أقــــل، وبــــدون التقــ ــبوع وبســــرعة فائقــــة وبتكلفــ ــام الأســ ــاعة وكــــل أیــ ـســ ــ ــل ـــــــــــ ــین العمیــ ي بــ

ة أو الأعمـال المصـرفیة ). وهـي اسـتخدام الخـدمات المصـرفیJaleed, 2011, p. 252والمصـرف" (
الإلكترونیة: مثل تسـدید فـواتیر، وقـروض، وبطاقـات ائتمانیـة عبـر الإنترنـت، دون الحاجـة إلـى العمـل 

ـالمكتبي، حیث یمكن للع ـملاء الوصـول إلـى حســـــــــــــــــــــــ  7سـاعة یومیـاً، ولمـدة  24اباتهم علـى مـدار ـــــــــــــ
ـة بــــین الزبــــائن، ویكــــون العمأیــــام فــــي الأســــبوع، وتحقــــق العدال ــــ ـیل قــــــــــــــــــ ــ ادراً علــــى الوصــــول إلــــى ـــــــــــــــ

ول ـــــــــــــدید الفواتیر، ونقل حسابات، والحصـع، وتســــــــــــــــاب التوفیر، والودائــــــــــــــــاب الجاري، وحســــــــــــالحس
ـالمصعلــى قــروض، وتحویــل، وســحب وغیرهــا مــن الأعمــال  ـــ رفیة المتاحــة للزبــائن دون تــأخیر أو ــــــــــــــــــ

 ).   Artemah & Altaleb, 2011, p. 81تعقید (

 :أهمها عدیدة من مزایا تحقیق الصیرفة الإلكترونیة یؤدي إلى إن استخدام

ــا فـــي الخـــدمات  .1 ــتخدام التكنولوجیـ ــاعد اسـ ــدة ومتطـــورة: حیـــث یسـ تقـــدیم خـــدمات مصـــرفیة جدیـ
إلى زیادة قدرة البنوك في تقدیم خدمات مصرفیة جدیدة ومتنوعة، وتحسـین نوعیـة  المصرفیة،

 الخدمات المقدمة.

رفــع القــدرة التنافســیة لــدى المصــرف: حیــث أن اســتخدام التقنیــات الحدیثــة فــي تقــدیم الخدمــة  .2
المصـــــرفیة، یعطـــــي المصـــــرف میـــــزة تنافســـــیة یســـــتطیع مـــــن خلالهـــــا المحافظـــــة علـــــى بقائـــــه 

 واستمراره.

ــدیم  .3 ــن تقـ ــات المصـــرفیة مـ ــي العملیـ ــا فـ ن التكنولوجیـ ــّ ــل المصـــرف: حیـــث تمكـ ــاءة عمـ ــادة كفـ زیـ
نجـاز فـي الخدمات المصرفیة بسرعة وبسـهولة، فتقلـل مـن الوقـت والجهـد وتزیـد مـن سـرعة الإ
 العمل، مما یخفف الضغط على موظفي البنك ویزید من جودة الخدمات المقدمة.

ة: عندما یطبق البنـك التكنولوجیـا فـي خدماتـه؛ فإنـه سـیقلل مـن خفض التكالیف وزیادة الربحی .4
تكــالیف التشــغیل وذلــك نتیجــة لتقلیــل الوقــت والجهــد وعــدد المــوظفین، وبالمقابــل فــإن تطبیــق 
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الصیرفة الإلكترونیة في المصرف، سیؤدي إلى تنویـع خدماتـه وزیـادة عـدد المتعـاملین وزیـادة 
 الأرباح.

ن تطبیـــق الصـــیرفة الإلكترونیـــة فـــي المصـــرف یعمـــل علـــى تحســـین زیـــادة عـــدد المتعـــاملین: إ .5
علاقــة العمیــل مــع المصــرف، واســتمرار تعاملــه معــه وجــذب زبــائن جــدد، حیــث یرغــب الكثیــر 

 من المتعاملین مع المصرف باستخدام خدمات متطورة توفر علیهم الوقت والجهد والكلفة. 

 یة   المطلب الثالث: أنواع الخدمات المصرفیة الإلكترون

ــرز خــــدمات  ــن أبـ ــة والإلكترونیــــة ومـ ــدمات التقلیدیـ ــن الخـ ــا مجموعــــة مـ ــارف لعملائهـ ــدم المصـ تقـ
 الصیرفة الإلكترونیة:

ــبكة حاســـب المصـــرف المركـــزي،  .1 ــلة بشـ ــن آلات متصـ ــارة عـ خـــدمات الصـــراف الآلـــي: وهـــي عبـ
ــد ــراف الآلـــي، ویقـ ــن خـــدمات الصـ ــتفادة مـ ــن الاسـ ــه مـ ــة تمكنـ ــة إلكترونیـ ــل بطاقـ ــتخدم العمیـ م ویسـ

الصراف الآلي خدمات متعددة بالإضافة إلـى خدمـة سـحب المبـالغ النقدیـة، مثـل خدمـة الإیـداع 
النقدي أو إیداع الشیكات، إجراء تحویلات نقدیة، دفع الفواتیر، الاستفسـار عـن الرصـید، تغییـر 

 الرقم السري، الاستفسار عن أسعار العملات.

نتشــر لــدى المؤسســات التجاریــة والخدمیــة بمختلــف نقــاط البیــع الإلكترونیــة: وهــي الآلات التــي ت .2
 مـن أنواعها، ویمكن للعمیل استخدام بطاقات بلاستیكیة أو بطاقات ذكیة للقیـام بـأداء مدفوعاتـه

خلال الخصم على حسابه إلكترونیاً، بتمریر هذه البطاقـة داخـل هـذه الآلات المتصـلة إلكترونیـاً 
 ).Al-Haddad, 2012, pp. 64-65بحواسیب المصرف (

الشخصـي الموجـود فـي أي مكـان سـواء بـالمنزل أو العمـل  الحاسـب ذلـك المنزلیـة: وهـو الصیرفة .3
والــذي یتصــل بحاســب المصــرف، بحیــث یــتمكن العمیــل مــن خلالــه القیــام بالعملیــات المصــرفیة 

 باستخدام كلمة سر أو رقم سري.

ة التــي تتــیح للعمیــل الحصــول الصــیرفة الهاتفیــة: وهــو نــوع مــن الخــدمات المصــرفیة الإلكترونی ــ .4
ساعة، عبـر أجهـزة الهـاتف باسـتخدام  24على الخدمة في أي مكان وفي أي وقت وعلى مدار 

 بالعمیل. خاص سري رقم
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وهو عبارة عن ربط عبر الأقمار الصناعیة بین جهاز التلفزیون بالمنزل وبین   :التلفزیون الرقمي .5
ســري إلـى حاسـب البنــك أو شـبكة الإنترنــت  حاسـب البنـك، بحیــث یمكـن الـدخول مــن خـلال رقـم

وتنفیذ العملیات المطلوبة، ویُعَد هذا التلفزیـون مـن أحـدث القنـوات التـي تـم ابتكارهـا والتـي تمكـن 
المصارف من التفاعل مع العملاء في مواقعهم خصوصاً في المنزل مـع ربـات البیـوت، لاسـیما 

 ).Al-Shammari, 2008, p. 32في حالة عدم توفر جهاز حاسب (

خدمة الرسائل البنكیة: حیـث یقـوم البنـك بإرسـال رسـائل للعمیـل فـوراً بعـد حـدوث حركـات معینـة  .6
علــــى حســــابه كوصــــول الراتــــب أو الحوالــــة، عملیــــات الســــحب والإیــــداع فــــي الحســــاب، رفــــض 

 الشیكات، استحقاق كمبیالة أو أي معلومات أخرى تتعلق بالحساب.

نترنــت واســتخدامه فــي الخــدمات البنكیــة، ظهــر مــا یســمى ببنــوك بنــوك الإنترنــت: مــع انتشــار الإ .7
الإنترنــت أو البنــوك الإلكترونیــة، والتــي تجعــل الخدمــة المصــرفیة متــوفرة فــي أي وقــت وبتكلفــة 

علـى  همنخفضة. وبنك الإنترنـت هـو "بنـك لـه وجـود كامـل علـى شـبكة الإنترنـت، ویحتـوي موقع ـ
ة للأعمـــال المصـــرفیة، حیـــث یتـــیح هـــذا البنـــك للعمیـــل القیـــام بكافـــة ـــــــــــــــ ـــــكافـــة البرمجیـــات اللازم

ـالأعمــال الخاصــة بالبنــك عــن طریــق أي مكــان موجــود بــه، وذلــك بواس ـــ طة خــط یــوفره البنــك ـــــــــــ
ـاب بنفــــــــــــــــــدون أن یضطر إلى الذه كافة هـــــــــــــــــمعاملات ازــــــــــــــبإنجمح له ــــــــــــــیس سه إلـى مقـر ــــــــــــــــ

 ).Al-Haddad, 2012, p. 67البنك (

 الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في المصارف التقلیدیة: المبحث الثاني

 المطلب الأول: المصارف التقلیدیة في الأردن 

أردنیاً  بنكاً  16 بواقع تتوزع م،2017عام نهایة مع بنكاً  25 الأردن في العاملة المصارف عدد بلغ
 ، )لاميـــــــــــــــــإس واحد ا مصرفـــــــــــــــــــــمنه(وتسعة مصارف أجنبیة  ،)منها مصارف إسلامیة ثلاثة(

 806 من المكونة فروعها شبكة خلال من المملكة المصارف معظم أرجاء هذه خدمات وتغطي
  العدد  كان إلىـــــــــــــــــالس عدد(رفیة ـــــــــــــــــــــالمص الكثافة رـــــــــــــمؤش غـــــــــــــمكتباً، وبل79 و اً ــــــــــــــــــفرع

مة  ـــــــــــــنس 12473م نحو 2017عام  نهایة المملكة) في في العاملة المصارف لفروع يــــــــــــــــــــالإجمال
 .)Thirty-ninth Annual Report, 2017, p. 83لكل فرع (
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یعـود و  المختلفـة، عملیاتهـا فـي التكنولوجیـة الأسـالیب الأردن أحـدث فـي العاملـة البنـوك اسـتخدمت
الماضـــــــي  القـــــــرن مـــــــن الثمانینیـــــــات عقـــــــد لبدایـــــــة المملكـــــــة الصـــــــراف الآلـــــــي فـــــــي أجهـــــــزة اســـــــتخدام

)Development of the Jordanian Banking Sector, 2013, p. 32(.  ًسـعي مـن وانطلاقـا 

 لتجنیـب وسـعیاً  والجهـد والتكلفـة، الوقـت علـیهم یوفر الذي بالشكل العملاء إلى خدماتها لتوصیل البنوك

بعـض  اءإجـر  أو حسـاباتهم معـاملاتهم أو عـن للاستفسار البنك فرع لزیارة أعمالهم مشقة تعطیل العملاء
 الفروع بالإضافة إلى بالبنك لتشمل  الخاصة  التوزیع بتطویر قنوات البنوك قامت  المصرفیة، العملیات

لهـا، وبمـا یضـمن  الحدیثـة أساسـاً  التكنولوجیـا تعتمـد والتـي الإلكترونیـة الوسـائل مـن العدیـد والمكاتـب
الإلكترونیـة  الخـدمات للعمیـل السـرعة فـي الحصـول علـى الخدمـة وبشـكل سـهل ومـریح وآمـن. وتعتبـر

 شـأنها من القنوات هذه حیث أن أعمالها، أداء في البنوك علیها تعتمد التي الأساسیة قنوات التوزیع من

 زیـارة بـدون للخدمـة الوصـول للعمیـل یمكـن بحیـث الخدمات المصـرفیة، إلى الوصول بتسهیل تسمح أن

 غیـر تصـبح بحیث الخدمات البنكیة توفر عاتبزیادة سا تسمح أنها كما للبنك، التابعة والمكاتب الفروع

 Directory of Banking Services, Productsللبنـك ( الرسـمي الـدوام سـاعات علـى مقتصـرة

and Solutions for Banks Operating in Jordan, 2016, p. 193(. 

 المطلب الثاني: الخدمات الإلكترونیة في المصارف التقلیدیة الأردنیة 

الرقمیة من خلال عدد من المبادرات  نوك الأردنیة التقلیدیة الخدمات المصرفیةلقد طورت الب
، https://www.arabbank.jo(المبتكرة والتي تعرضها عبر الموقع الالكتروني لهذه البنوك 

https://www.hbtf.com ،https://www.jkb.com  ،
https://www.bankaletihad.com ،https://ahli.com  ،
http://www.bankofjordan.com ،https://www.cab.jo ،

http://www.capitalbank.jo ،http://www.ajib.com ،http://www.sgbj.com.jo ،
https://www.jcbank.com.jo/ar ،https://www.bank-abc.com  ،

http://www.investbank.jo ، جمعیة البنوك في الأردن، التقریر السنوي التاسع والثلاثون، و
في الأردن، جمعیة البنوك في م، دلیل الخدمات والمنتجات والحلول المصرفیة للبنوك العاملة 2017

 :كما یلي )222-193م، ص2016الأردن، 

https://www.jcbank.com.jo/ar
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 تقـدمها الإلكترونیـة التـي الخـدمات أحـد هـو النـاطق البنـك :النـاطق ومركـز الخدمـة الهاتفیـة البنـك -1
 مـن خـلال المالیـة المعـاملات مـن العدیـد للعمیـل بـإجراء خلالهـا مـن تسـمح والتـي المصـارف،

 الهـاتف عبر المصرفیة التعاملات وتتم أیام الأسبوع، مدار على یومیاً  ساعة  24 وبواقع الهاتف،
 مـن الخـدمات إحـدى اختیـار للشـخص حیـث یمكـن الآلـي، الرد نظام خلال معظم الأحیان من في

 والأمـان، یـتم السـریة ولضـمان الخاصـة بالهـاتف. المفاتیح لوحة على المناسب الرقم ضغط خلال
 یقـدم البنـك .هویتـه علـى للتأكیـد سـري معـین رقم إدخال الحالات من العدید في الطلب من العمیل

 الحسـابات، والاستفسـار عـن أرصـدة عـن الاستفسـار منهـا الخـدمات مـن كبیـرة مجموعـة النـاطق
 آلـي بطاقـة صـراف طلـب حسـاب، كشـف طلـب دفتـر شـیكات، طلـب الحسـاب، على حركات آخر
 الحسـابات، والاسـتعلام بـین المالیـة لتحـویلاتا إجـراء السـرقة، أو الضـیاع بسـبب البطاقـة وقـف أو

 عن أسعار بیع العملات وسداد الفواتیر وغیر ذلك من الخدمات.

البنوك التقلیدیة الأردنیة التي تقدم خدمة البنك الناطق والخدمة الهاتفیة: البنك العربي، 
لأردني الكویتي، البنك الأهلي الأردني، بنك الأردن، بنك الإسكان للتجارة والتمویل، البنك ا

 البنك التجاري الأردني، بنك المؤسسة العربیة المصرفیة، بنك الاتحاد، البنك الاستثماري.

 الإنترنـت أحـد الخـدمات عبـر المصـرفیة الخـدمات الإنترنـت: تعتبـر عبـر المصـرفیة الخـدمات -2
 لمعلومـاتوا البیانـات إلـى بالوصـول لهـم تسـمح بحیـث لعملائهـا، البنـوك تقـدمها التـي المهمـة

 المصـرفیة الخـدمات اسـتخدام مـن العمیـل یـتمكن الإنترنـت، وحتـى خـلال مـن بحسـاباتهم الخاصـة
 ثـم ومـن الإنترنـت، شـبكة علـى معـه یتعامـل الـذي البنـك موقـع بزیـارة یقـوم أن بـد الإنترنـت، لا عبر
 علـى بعـدها )،E-Banking) أو (Onlineالإنترنـت ( عبـر المصـرفیة الخـدمات باختیـار یقـوم

الإلكترونیـة  البطاقـة علـى مـدوناً  یكـون والـذي الرئیسـي لـه الحسـاب رقـم بإدخـال یقـوم أن العمیـل
وبعـدها  .بـه الخـاص السـري الـرقم إدخـال إلـى البنـك، إضـافة مـن لـه والممنوحـة بالعمیـل الخاصـة

 الحسـابات، أرصـدة عـن الاسـتعلام :مثـل المصـرفیة الخـدمات مـن العدیـد بتنفیـذ یقـوم یسـتطیع أن
 الحسـابات، بـین المالیـة إجـراء التحـویلات حسـاباته، علـى تمـت التـي الحركـات لاستفسـار عـنوا

 مـن ذلـك وغیـر شـیكات، دفتـر أو ائتمانیـة بطاقـة وطلـب الفـواتیر، سداد للبنك، الدفع أوامر إصدار
 الإنترنت. عبر مصرفیة الخدمات التقلیدیة الأردنیة الخدمات. وتقدم جمیع المصارف
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 فـي الأمـاكن لي: وهي أجهزة اتصال محوسبة تمكن العملاء مـن الوصـول للخـدماتالآ الصراف -3
 أجهـزة الصـراف الحدیثـة؛ یـتم التعـرف علـى وفـي مـع أشـخاص، الحاجـة للتعامـل وبـدون العامـة
 البطاقـة البلاسـتیكیة الذكیـة أو الممغـنط الشـریط ذات البلاسـتیكیة البطاقـة بمجـرد إدخـال العمیـل

الصــراف الآلــي خــدمات الســحب النقــدي والإیــداع النقــدي وإیــداع الشــیكات ذات الرقاقــة. ویقــدم 
والاســتعلام عــن أرصــدة الحســابات، وطلــب كشــف حســاب مختصــر أو تفصــیلي، والتحویــل بــین 
الحسابات وطلب دفتر شیكات وغیر ذلك من الخدمات، وهـذه الخدمـة تقـدمها جمیـع المصـارف 

 التقلیدیة الأردنیة.

 Virtualالافتراضیة بالفروع  الفروع الآلیة أیضاً  تسمى :)ATM Mobile Vanالآلیة ( الفروع -4

Branches) ،( للمصرف، الفعلیة الفروع  في تقدم التي الخدمات على أساس محاكاة تعمل وهي 
 الأعمـال مـن بالعدیـد القیام خلالها العمیل من یستطیع متكاملة إلكترونیة منظومة خلال من ولكن
والتجهیــزات  الأجهـزة بتنـوع الآلیـة الفـروع وتمتـاز .الحقیقیـة البنـك روعف ـ لزیـارة الحاجـة بـدون

 السـاعة، مـدار وعلى المباشرة المصرفیة الخدمة وسائل أحدث لتوفیر الموجودة فیها، الإلكترونیة

 متصـلة متطـورة كمبیـوتر العمـلات، وأجهـزة تحویـل وأجهـزة آلـي صـراف أجهـزة علـى تحتـوي وهـي

 وتـوفر .النـاطق البنـك وبخدمـة العمـلاء خدمـة بمركـز مباشـرة متصـلة هـاتف وأجهـزة بالإنترنـت،

 السـاعة، باسـتخدام مـدار وعلـى وقـت أیـة فـي الآلیـة العملیـات تنفیـذ إمكانیة الآلیة للعملاء الفروع

 الحاجـة دون النـاطق البنك خدمة عبر الإنترنت أو الخدمات المصرفیة الآلي أو الصراف أجهزة

الفـروع الآلیـة: بنـك  خدمـة البنـك. ویقـدم مـوظفي قبـل مـن الخدمـة وتنفیـذ الفـرع اللجـوء إلـى إلـى
 الكویتي. القاهرة عمان، والبنك الأردني

ـوس آمنـة طریقـة الهواتف الذكیة: تـوفر هـذه الخدمـة للعمیـل عبر ةـــــــــــــالمصرفی الخدمة -5  لیبقـى هلةـــــــــــــ
ـتواص علـى ــــــومس دائـم لـــــــــــــــــــ ـحس مـع تمرــــــــ  تطبیقـات اسـتخدام وعـن طریـق البنكیـة، اباتهـــــــــــــــــــ

IPhone  و Blackberry و Androidفمـن خـلال اسـتخدام  الـذكي، والمتوفرة للهـاتف المجّانیة
 أمواله على مـدار السـاعة، فـي أي وقـت ومـن مراقبة حساباته وإدارة یستطیع العمیل الخدمة؛ هذه

 هـــــذه الخدمـــــة البنـــــك العربـــــي، بنـــــك الاتحـــــاد، البنـــــك الأهلـــــي الأردنـــــي، البنـــــك میقـــــد .أي مكـــــان
ــتثمار العربـــي ــارة والتمویـــل، بنـــك الاسـ  الاســـتثماري، البنـــك التجـــاري الأردنـــي، بنـــك الإســـكان للتجـ

 الأردني، بنك القاهرة عمان.  الأردني، بنك الأردن، بنك المال
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 البنـوك تقـدمها إلكترونیـة خدمـة المصـرفیة هـي الرسـائل ): خدمـةSMSالقصـیرة ( الرسـائل خدمـة -6
 المصـرفیة عـن طریـق الرسـائل الخـدمات مـن بعـدد بالقیـام خلالهـا مـن لهـم تسـمح لعملائهـا، حیـث

 نـوعین المصـرفیة إلـى الرسـائل ). وتقسـم خدمـةالنقـال) الموبایـل الهـاتف فـي المصـرفیة المتـوفرة
 والرسـائل )،(SMS – Pushللعمیـل  البنـك مـن المصـرفیة المرسـلة الرسـائل همـا: أساسـیین

 .SMS – Pull)للبنك ( العمیل من المصرفیة المرسلة

 (SMS – Push)البنك  من المرسلة المصرفیة الرسائل -أ

 معظـم فـي تتخـذ والتـي النقـال العمیـل هـاتف بإرسـالها إلـى البنـك یقـوم التـي الرسـائل القصـیرة وهـي
 تتضـمن وقـد المعلومـات. تلـك بطلـب العمیـل یقـوم أن نوبـدو  للعمیـل البنـك مـن إشـعارات الأحـوال شـكل

 قـد إضـافتها، تـم جدیـدة خـدمات أیـة أو البنـك خـدمات بخصـوص دعائیـة علـى رسـائل هـذه الإشـعارات
 أو صـرف حوالـة للعمیـل بأیـة عملیـة تمـت علـى حسـاباته لـدى البنـك مثـل وصـول إشعار على تتضمن

 وتقـدم جمیـع البنـوك التقلیدیـة .بـه الخاصـة تمـانالائ بطاقـة صـدور أو راتـب العمیـل، ورود أو شـیك
 .(SMS – Push)البنك  من المرسلة المصرفیة الرسائل -الأردنیة خدمة 

 ) SMS – Pullالرسائل المصرفیة المرسلة من العمیل (  -ب

 أو بإرسـالها إلـى البنـك للحصـول علـى معلومـات معینـة العمیـل یقـوم التـي الرسـائل القصـیرة هـي
 عـن للبنـك بإرسـال رسـالة قصـیرة العمیـل یقـوم قـد فمـثلاً  البنـك. لـدى حسـاباته علـى معینـة معاملـة لتنفیـذ

 أو العملات، برصید حسابه، أو أسعار صرف إعلامه البنك من خلالها من یطلب النقال، طریق هاتفه
 مـن سـلةالمر  المصـرفیة الرسـائل -الحسابات. والبنـوك التقلیدیـة الأردنیـة التـي تقـدم خدمـة  بین التحویل
 والتمویـل، ): البنك الأهلي الأردني، بنك القاهرة عمـان، بنـك الإسـكان للتجـارةSMS – Pullالعمیل (

 المال الأردني. البنك الأردني الكویتي، البنك التجاري الأردني، بنك المؤسسة العربیة المصرفیة، بنك

 تسـدید الفـواتیر المترتبـة علیـه خدمة إي فواتیركم (تسدید الفواتیر): تمكن هذه الخدمـة العمیـل مـن -7
 خــلال صــفحته علــى الخــدمات البنكیــة عبــر الإنترنــت. ویقــدم هــذه الخدمــة أغلــب البنــوك الأردنیــة

ــك  ــل، البنـ ــارة والتمویـ ــكان للتجـ ــي، بنـــك الإسـ ــي الأردنـ ــي، البنـــك الأهلـ ــا البنـــك العربـ التقلیدیـــة ومنهـ
دن، بنـك سوسـیته جنـرال الأردن، بنـك الأردني، بنك الاستثمار العربي الأردني، بنك الأر  التجاري

 الأردني، بنك القاهرة عمان.  المال
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 خدمة تحویل الأموال في الداخل والخارج: -8

 المالیـة الحـوالات خدمـة الأردن فـي العاملـة البنـوك مـن العدیـد یونیـون: تقـدم ویسـترن حـوالات  -أ
 ركات المالیـة العالمیـة التـيالسریعة من خلال شركة ویسترن یونیون، والتي تعتبر من أكبـر الش ـ

 الخدمــة هــذه تعمــل فــي مجــال الخــدمات المالیــة، ومقرهــا فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة، وتتــیح
 یونیـون، شـركة ویسـترن خـلال مـن العـالم حـول الـدول مختلـف مع المالیة التحویلات تنفیذ للعملاء

 للعمـلاء الحـوالات تسـلیم ویـتم المحـول. المبلـغ لقیمـة وفقـاً  الشـركة قبـل مـن محـددة مقابـل عمولـة
 فـروق مراعـاة مـع التـالي الیـوم فـي اسـتلامها بحیـث یمكـن الحوالـة، إصـدار مـن وجیـزة فتـرة خـلال

مـن خـلال الشـبكة الخاصـة  وإلكترونـي مباشـر بشـكل عملیـة التحویـل وتـتم .الـدول بـین التوقیـت
خدمــة حــوالات ویســترن یونیــون: بویســترن یونیــون العالمیــة. البنــوك التقلیدیــة الأردنیــة التــي تقــدم 

القـــاهرة عمـــان، بنـــك الإســـكان للتجـــارة والتمویـــل، البنـــك الأردنـــي الكـــویتي، بنـــك الاســـتثمار  بنـــك
العربي الأردني، البنك التجاري الأردنـي، بنـك المؤسسـة العربیـة المصـرفیة، بنـك القـاهرة عمـان، 

 بنك سوسیته جنرال الأردن، بنك الاتحاد.

 وبأسـعار دقـائق 10 خـلال وسـریع تحویـل الأمـوال بشـكل آمـن م: وهـي خدمـةغـرا مـوني حـوالات  -ب

منافســـة، ترســـل هـــذه الحـــوالات بالـــدولار الأمریكـــي فقـــط، مـــع إمكانیـــة اســـتلام الحـــوالات الـــواردة 
 الخدمــة: البنــكبالــدینار الأردنــي والــدولار الأمریكــي، حســب مــا یقــرره مرســل الحوالــة ویقــدم هــذه 

 تحاد وبنك المال الأردني.الأهلي الأردني، بنك الا

للعمـلاء  فقـط ینفـرد فیهـا البنـك الأهلـي الأردنـي، تتـیح كـاش: خدمـة حـوالات واردة سـبید حـوالات  -ج
خدمــة  وهــي Bank Samba.اســتلام حــوالاتهم مــن المملكــة العربیــة الســعودیة بالتعــاون مــع 

بعملـة  تلام الحوالـةسـاعة، یمكـن للمسـتفید اس ـ 24سریعة بحیث تتم التحویلات في مـدة أقصـاها 
 الدینار الاردني أو الدولار الامریكي.

حولات تیلي موني: خدمة الحوالات المالیة والتي یقـدمها بنـك القـاهرة عمـان بالتعـاون مـع البنـك   -د
العربـي الــوطني فــي السـعودیة، الــذي یــنص علـى النقــل الســریع لتفاصـیل الحــوالات مــن المملكــة 

 والضفة الغربیة وقطاع غزة.العربیة السعودیة إلى الأردن 
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واستقبال الحوالات من وإلى جمیع أنحاء العالم بسرعة وسهولة  یتم إرسالحوالات سویفت: حیث  -هـ
ــوالات المالی ــذ الحـ ــالمي، لتنفیـ ــزي العـ ــویفت المركـ ــام سـ ــر نظـ ــان عبـ ـوأمـ ــ ــوك ـــ ــین البنـ ــة بـ ة المتبادلـ

ـــــــــالعالمیـــة إلكترونیـــاً، باعتمـــاد مقـــاییس دولیـــة ومـــن خ ــ ـلال رمــــــــ ـز محـــدد لكـــل بنـــك یـــــــــــــــ ــ سمى ــــــــــ
Swift Code.والتي تلتزم بها جمیع البنوك الأردنیة ، 

 :إلكترونیة أخرى خدمات أو برامج  -9

 كشـف علـى الحصـول البنـك عمیـل : باسـتطاعةE-Statementكشـف الحسـاب الإلكترونـي   ­
 ومـن یـة أو الأسـبوعیة، أو الشـهریة أو السـنویةالیوم لرصـد الحركـات الأوقـات، جمیع في حساب
 به، ومن البنـوك التـي تقـدم هـذه الخدمـة: البنـك العربـي، البنـك الخاص الإلكتروني  البرید خلال

 التجاري الأردني، بنك الاتحاد وبنك الأردن.

: حیـث یسـتلم العمیـل إشـعار قیـد دائـن/ مـدین علـى البریـد E-Adviceالإشعارات الإلكترونیـة   ­
 الإلكتروني، ویقدم هذه الخدمة بنك الأردن.

الصــراف الآلــي التفــاعلي: مــن خــلال هــذا الصــراف یمكــن للعمیــل التواصــل المباشــر مــع أحــد   ­
مــوظفي البنــك بالصــوت والصــورة لمســاعدته علــى إتمــام معاملاتــه المصــرفیة، الصــراف الآلــي 

قدیمــه لخدمــة صــرف شــیكات التفــاعلي یقدمــه البنــك العربــي وهــو الأول فــي الأردن مــن حیــث ت
البنك العربي، وإیـداع شـیكات نظـام المقاصـة الإلكترونـي، بالإضـافة إلـى خـدمات أخـرى عدیـدة 
من بینهـا السـحب والإیـداع النقـدي، تسـدید دفعـات البطاقـات الائتمانیـة، تسـدید الفـواتیر، تحویـل 

 النقد بین الحسابات، صرف وإیداع شیكات من البنك العربي. 

لآلي المتنقل: وهو صـراف آلـي متنقـل ومربـوط مـع قاعـدة البیانـات الرئیسـیة الخاصـة الصراف ا ­
ــراف ــدم هــــذا الصـ ــیة الخاصــــة، یقـ ــق الشــــبكات الافتراضـ ــك عــــن طریـ ــدمات أجهــــزة  بالبنـ باقــــة خـ

الصراف الآلـي الثابـت؛ إذ یجـول فـي أنحـاء المملكـة وفقـاً لجـدول محـدد لیخـدم العمـلاء بمنتهـى 
ة، وضـــمن أعلـــى مســـتویات الأمـــان والموثوقیـــة، ســـواءً فـــي المنـــاطق المرونـــة والســـرعة والســـهول

ــات  ــي الفعالیــ ــرفیة، أو فــ ــدمات المصــ ــى الخــ ــا إلــ ــول فیهــ ــعب الوصــ ــي یصــ ــك التــ ــة أو تلــ الحیویــ
والمعـارض الموســمیة وأمــاكن الاحتفــالات العامـة وغیرهــا، ومــن البنــوك التـي تقــدم هــذه الخدمــة: 

 وبنك الإسكان للتجارة والتمویل.بنك القاهرة عمان، البنك الأهلي الأردني، 
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جهاز الخدمـة الذاتیـة: یعتبـر هـذا الجهـاز مـن أحـدث الأجهـزة الرقمیـة؛ التـي یقـدم البنـك العربـي  ­
والتــي تمكنــه مــن طلــب مجموعــة مــن   مــن خلالهــا للعمیــل العدیــد مــن الخــدمات غیــر المالیــة،

جهــد، مــن خــلال جهــاز المنتجــات والخــدمات المصــرفیة بشــكل ذاتــي وفــوري، وتــوفر الوقــت وال
الخدمــة الذاتیــة؛ یمكـــن إصــدار بطاقـــات الصــراف الآلــي الرئیســـیة بشــكل ذاتـــي وفــوري، تجدیـــد 
بطاقــات الصــراف الآلــي الرئیســیة والفرعیــة بشــكل ذاتــي وفــوري، طلــب إصــدار بطاقــة الصــراف 
 الآلي الفرعیة والعودة لاستلامها من أي جهاز خدمـة ذاتیـة، إصـدار بعـض الشـهادات الصـادرة

مــن قبــل البنــك، وإصــدار كشــوفات الحســاب بشــكل ذاتــي وفــوري. ویــتمكن العمیــل مــن اســتخدام 
جهـاز الخدمـة الذاتیــة، إمـا مـن خــلال بطاقـة فیـزا الكتــرون أو عبـر خدمـة التعــرف علـى العمیــل 

 من خلال شیفرة شریان الإصبع.

وركس عـن طریـق خدمة تداول العملات الأجنبیـة عبـر الإنترنـت: تـتم هـذه الخدمـة فـي سـوق ف ـ  ­
التداول بـالعملات والمعـادن الثمینـة، وتحقیـق الـربح اعتمـاداً علـى الفـرق بـین سـعر البیـع وسـعر 
الشـــراء. تتـــیح هـــذه الخدمـــة خـــدمات التـــداول بـــالعملات الرئیســـیة كـــالیورو والجنیـــه الاســـترلیني، 

ن خـلال م ـ وتوفر المعلومات الخاصـة بـالعملات خـلال وبعـد أوقـات الـدوام وعلـى مـدار السـاعة
 الإنترنت، من البنوك التي تقدمها بنك القاهرة عمان.

وذلك بربط حساب العمیل بحسابات عملاء آخرین علـى الخدمـة   CIF Aggregation:خدمة ­
 المصرفیة عبر الإنترنت، ویقدم هذه الخدمة البنك الاستثماري.

طیة الآلیة للحسابات الجاریة التغطیة الآلیة للحسابات الجاریة المكشوفة: تم استحداث آلیة التغ ­
المكشــوفة (بســبب الشــیكات الــواردة علــى حســاب العمیــل) مــن حســاباته الأخــرى، ســواءً كانــت 
(توفیر، جاري، إشعار)، وذلـك دون الحاجـة لزیـارة العمیـل للفـرع لإجـراء عملیـة التغطیـة، وذلـك 

حسـابات بحــد  ثــةثلافقـط مـن خــلال التوقیـع علــى النمـوذج المعتمــد، بحیـث یحـق للعمیــل تحدیـد 
 أقصى للتغطیة، وهذه الخدمة متوفرة فقط بالدینار الأردني ویقدمها البنك الاستثماري.

 خدمات الصراف الآلي في المصارف التقلیدیة الأردنیةالمطلب الثالث: 

 الصـراف مستخدمي أجهزة من المتزاید للعدد المالیة الإلكترونیة واستیعاباً  تطور الخدمات لمواكبة
 المصارف الأردنیـة بزیـادة أعـداد أجهـزة الصـراف الآلـي لـدیها فـي مختلـف أنحـاء المملكـة، تقوم الآلي،
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 باستمرار وتنویع وتطـویر الخـدمات المقدمـة عبـر أجهـزة الصـراف الآلـي، وسـأعرض فـي هـذا المطلـب
ــة ــا لكـــل مصـــرف مـــن المصـــارف الأردنیـ ــة مـــن خلالهـ  عـــدد أجهـــزة الصـــراف الآلـــي والخـــدمات المقدمـ

  یة باعتبارها أهم قناة إلكترونیة.التقلید

 2017 عام نهایة في في البنوك التقلیدیة الأردنیة كما الآلي الصراف عدد أجهزة) 1جدول (

 عدد أجهزة الصراف الآلي كــــــــــــــــــــــــالبن

 180 العربي البنك

 121 الأردني الأهلي البنك

 171 عمان القاهرة بنك

 134 الأردن بنك

 229 للتجارة والتمویل الإسكان كبن

 99 الكویتي الأردني البنك

 60 العربي الأردني الاستثمار بنك

 53 التجاري الأردني البنك

 33 الاستثماري البنك

 ABC 51بنك المؤسسة العربیة المصرفیة  

 90 الاتحاد بنك

 20 الأردن- جنرال  سوسیته بنك

 45 الأردني المال بنك

 م 2017ریر السنوي التاسع والثلاثون، جمعیة البنوك في الأردن، التقالمصدر:  
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 تقدمها البنوك التقلیدیة الأردنیة التي الخدمات )2جدول (
 2017 نهایة  الآلي حتى الصراف أجهزة خلال من 
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 البنــــك

 العربي
√ √ √   √ √ √ √ √  √ √  √ √  √ 

 البنــــك

 الأهلــي

 الأردني
√  √   √ √  √    √  √ √  √ 

 بنـــــك

 القـــاهرة

 عمان
√ √ √   √ √ √ √      √ √ √ √ 

                   نالأرد بنك

 الإسكان بنك

للتجارة 
 والتمویل

                  

 البنك

 الأردني

 الكویتي 
                  

 بنك

 الاستثمار
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العربي  
 الأردني

 البنـــــــك

التجـــــــــــــــــــــــاري 
 الأردني

                  

 البنـــــــك

 الاستثماري*
                  

ــك  بنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
المؤسســــــــــــــــــة 
ــة  العربیـــــــــــــــــــــــــ
لمصــــــــــــــــــرفیة 

ABC 

                  

                   الاتحاد بنك

 سوسیته بنك

-جنــــــــــــــــــــــرال 

 الأردن
                  

 المــال بنـك

 الأردني
                  

 م 2017التقریر السنوي التاسع والثلاثون، جمعیة البنوك في الأردن، المصدر: 
 البنك نفسه الإلكتروني ومن* تم الحصول على المعلومات المتعلقة بالبنك الاستثماري من موقعه 
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 ) أن أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك التقلیدیة الأردنیـة، تقـدم2) و(1نلاحظ من الجدولین (
سـاعة، وتشـترك هـذه البنـوك فـي تقـدیم خدمـة  24 مـدار وعلـى شـریحة واسـعة مـن الخـدمات المصـرفیة

الســـحب النقـــدي بالـــدینار، الاستفســـار عـــن الرصـــید، الحصـــول علـــى كشـــف حســـاب مختصـــر، تغییـــر 
PINــارة والتمویـــل ــدم البنـــك العربـــي وبنـــك الإســـكان للتجـ ــن  . ویقـ ــدد مـ ــال الأردنـــي، أكبـــر عـ وبنـــك المـ

ن خـــلال جهـــاز الصـــراف الآلـــي، بینمـــا یقـــدم بنـــك سوســـیته جنـــرال الأردن أقـــل عـــدد مـــن الخـــدمات م ـــ
الإســكان للتجــارة والتمویــل یمتلــك أكبــر عــدد لأجهــزة الصــراف الآلــي  الخــدمات. كمــا نلاحــظ أن بنــك

 20صراف آلي، بینمـا یمتلـك بنـك سوسـیته جنـرال الأردن  180صراف آلي، یلیه البنك العربي  229
 الأقل بین البنوك الأردنیة. صراف ألي وهو 

 الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في المصارف الإسلامیة  : المبحث الثالث

 المطلب الأول: أهمیة الخدمات الإلكترونیة في المصارف الإسلامیة  

تقــوم المصــارف الإســلامیة بكافــة الخــدمات المصــرفیة اللازمــة، التــي تنــاظر تلــك التــي تقــوم بهــا 
ة التقلیدیة، وعلى نحو بحیث لا یتعارض مع الشریعة الإسلامیة، وترجع أهمیة قیام المصارف التجاری

المصرف بهذه الخدمات إلى كونها تلبي حاجات معتبرة تلزم لجمهور المتعـاملین مـع المصـارف، كمـا 
 Abu)تشــكل أداة جــذب لتعــاملهم معهــا، بالإضــافة إلــى أن هــذه الخــدمات تشــكل مصــدراً للإیــرادات 

Al-Fotouh, 2014, p. 42). 

تطویرهـا  إلـى السـعي دون فقـط المصـرفیة معاملاتهـا أسـلمة علـى الإسـلامیة المصـارف اعتمـاد إن
 خـدماتها، وتطـویر بتجدیـد هـي تقـم لـم إن أنهـا ذلـك تختفـي، التنافسـیة میزتهـا مـن یجعـل قـد وتحـدیثها،

 ).Abdo, 2009, p. 144ذلك ( على قادرین هم ممن غیرها محلها لیحل السوق خارج وجدت نفسها

لقــد اجتهــدت المصــارف المعاصــرة فــي تقــدیم خــدمات مصــرفیة تقلیدیــة أو مبتكــرة عبــر وســائط 
وشبكات اتصال حدیثة، یتاح للعملاء المشاركین فیها استخدامها وفق أسس محـددة وشـروط معلومـة، 

ادة كفـاءة الأداء عبـر فیما بات یعرف بالخدمات المصرفیة الإلكترونیة التي تسهم إلى حد بعید في زی ـ
خفض تكـالیف التشـغیل وتسـریع الاسـتجابة لطلبـات العمـلاء. وقـد سـعت المصـارف الإسـلامیة بـدورها 
فـــي مواكبـــة التطـــور الســـریع فـــي المهنـــة المصـــرفیة؛ فـــوفرت لعملائهـــا مزیـــة الانفتـــاح والتواصـــل عبـــر 
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ـالمعطیــات الفنیــة الحدیثــة، مــع حرصــها فــي انج ـــ ـاز معاملاتهــا علــى أســـــــ ـــ ـیرفة الإسس الص ـــــــــــــ ـــ  لامیةــــــ
)Al-Sabhani, 2012, p. 219 .( 

كمــا أن المصـــارف الإســلامیة تعمـــل فــي ســـوق مصـــرفیة شــدیدة المنافســـة تلزمهــا علـــى العمـــل  
ــتطیع  ــى تسـ ــة للعمـــلاء، حتـ ــتثماریة المقدمـ ــرفیة والاسـ ــة المصـ ــتوى أداء الخدمـ ــین مسـ ــى تحسـ ــدة إلـ جاهـ

اكبــة التطــور المصــرفي لاجتــذاب العمــلاء المحافظــة علــى وجودهــا بكفــاءة وفعالیــة، ولابــد لهــا مــن مو 
 التي تقدمها. في تحسین وتطویر الخدمات مصرفیة الاستفادة من الابتكارات التكنولوجیة الحدیثةو 

ویمكــن القــول بــأن اســتخدام المصــارف الإســلامیة لأســالیب التكنولوجیــا المتطــورة فــي الخــدمات 
 المصرفیة ذات أهمیة كبیرة للأسباب التالیة:

 یة حاجات المتعاملین مع المصرف الإسلامي واستقطاب متعاملین جدد. تلب -1

 تطویر الخدمات المصرفیة التقلیدیة وإیجاد خدمات مصرفیة جدیدة. -2

 زیادة كفاءة الأداء من خلال خفض تكالیف التشغیل وتوفیر الوقت والجهد.  -3

 زیادة الإنتاجیة وزیادة إیرادات المصرف الإسلامي. -4

 لقدرة التنافسیة للمصرف الإسلامي.زیادة ا -5

 البقاء والاستمرار. -6

إن تقـدیم المصـارف الإسـلامیة للخــدمات الإلكترونیـة ضـرورة لا بـد منهــا لمـا للتكنولوجیـا المالیــة 
یجابي على هذه المصارف، من حیث تقلیل تكلفة المعاملات والتسویق لمنتجاتهـا، تحسـین إمن تأثیر 

 قدیم خدماتها بكفاءة وجودة عالیة.علاقة العمیل مع المصرف وت

 المطلب الثاني: الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في المصارف الإسلامیة الأردنیة 

 البنـوك عـدد بلـغ وقـد الأخـرى، الـدول مـع مقارنـةً  مبكـرة الإسـلامیة البنـوك فـي الأردن تجربـة تعتبـر
 عـام  الأردن فـي إسـلامي بنـك لأو  تأسـس إسـلامیة، بنـوك الأردن أربعـة داخـل تعمـل التـي الإسـلامیة

ـالإس البنـك اسـم حمـل والـذي  م،1978  تـم الـزمن مـن عقـدین مـا یقـارب وبعـد مضـي الأردنـي، لاميـــــــــــــــــ
ـإنش تـم م2010عـام  م، وفـي1997عـام  الدولي وذلـك فـي لاميـــــــــــالعربي الإس إنشاء البنك  بنـك اءـــــــــــــ
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ـــــــــالأردن دبـي الإس ـوالـذي یس لامي،ـــ ـمى الیـوم ببنـك صـفوة الإســــــــــــــ  م، قـام2011عـام  وفـي لامي،ــــــــــــ

 أول كة العربیة السعودیة، بافتتاحــــــــــلامیة في المملــــــــــوهو أحد أكبر المصارف الإس الراجحي مصرف

كــة إلــى أربعــة مصــارف  فــي الممل الإســلامیة المصــارف عــدد بــذلك لیرتفــع الأردن، فــي لــه فــرع
)Directory of services, products and banking solutions provided by Islamic 

banks operating in Jordan, 2015, p. 21 .( 

تقدم المصارف الإسلامیة الأردنیة مجموعة متنوعة من الخدمات المصـرفیة الإلكترونیـة، وتقـوم 
المتعـاملین، ومـن الخـدمات الإلكترونیـة التـي تقـدمها  ومتطلبات بتطویر خدماتها بشكل یلبى احتیاجات

ــة  ــلامیة الأردنیــــــــــــــــــــــــــــــ ــارف الإســــــــــــــــــــــــــــــ ، http://www.jordanislamicbank.com(المصــــــــــــــــــــــــــــــ
https://www.iiabank.com.jo،http://www.safwabank.com وجمعیــــــــــة البنــــــــــوك فــــــــــي ،

ــوك  ــة مـــن البنـ ــول المصـــرفیة المقدمـ ــدمات والمنتجـــات والحلـ ــي الأردن، دلیـــل الخـ ــة فـ الإســـلامیة العاملـ
 ما یلي: م)2015الأردن، 

 باقة ): تعمل المصارف الإسلامیة على تقدیمI-bankingالخدمات البنكیة عبر الإنترنت ( -1

عبر الإنترنت، لتوفیر الوقت والجهد للمتعامل، وتشمل  الخدمات المصرفیة  من متنوعة
طلبات كطلب فتح حساب وطلب الخدمات البنكیة عبر الإنترنت الاستعلام عن الحساب، ال

كشف حساب وطلب دفتر شیكات، وطلب إصدار بطاقة، التحویل المالي، التواصل مع البنك 
 بعض السري، تعدیل الرقم تتضمن: تعدیل والتي الإلكتروني بنكي عبر البرید الإلكتروني، خدمة

یل. وتفدم هذه بالعم الخاص السري، عنوان البرید الإلكتروني السؤال الشخصیة، البیانات
 الخدمة جمیع المصارف الإسلامیة الأردنیة. 

الصرافات الآلیة: تقدم المصارف الإسلامیة الأردنیة خدمة الصراف الآلي لخدمة المتعاملین  -2
 بأقل المصرف على خدمات الحصول  في المستخدم في مختلف مناطق المملكة، والتي تساعد

 سلامیة من خلالها الخدمات التالیة: السحبمدار الساعة، وتقدم المصرف الإ وعلى جهد

  حساب  حساب، كشف كشف السري، طلب  الرقم  الرصید، تغییر عن السریع، الاستفسار النقدي
 حسابات من أي نفسه وإلى العمیل حسابات بین الأموال شیكات، تحویل دفتر مختصر، طلب

 ات.البنك، الإیداع النقدي، إیداع الشیكات وغیرها من الخدم عملاء
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لإشعار  القصیرة خدمة الرسائل المصارف الإسلامیة ): تقدمSMSخدمة الرسائل القصیرة ( -3
تواصل   على العمیل فوري، لإبقاء بشكل على الحساب التي تتم من الحركات بمجموعة العمیل

الحركات التي تتم على الحساب من إیداع   المصرف مع حسابه بشكل دائم، وتغطي رسائل
الحساب،   على واردة مالي، شیكات وواردة، تحویل صادرة فواتیر، حوالات دیدوسحب نقدي، تس

ورود   إلكترون، فیزا مشترك، شراء استثمار حسابات الحساب، استحقاق من معادة صادرة شیكات
 رصید عن دوریة تتعلق بالاستعلام داخل البنك، ورسائل أو خارج لحسابات دفع الرواتب، أمر

   .أسعار العملات عن الحساب والاستعلام على حركات 3 ن آخرالحساب، والاستعلام ع

خدمة إي فواتیركم (تسدید الفواتیر): تمكن هذه الخدمة المتعامل مـن إضـافة اشـتراك مـن خـلال  -4
(رقم اشتراك خدمـة الكهربـاء، رقـم الهـاتف الأرضـي، رقـم الموبایـل،...)، إلـى قائمـة  رقم اشتراكه

ر فـواتیرهم لیـتم تسـدیدها مـن خـلال صـفحته علـى الخـدمات البنكیـة المستفیدین الذین سیتم إظها
ــدفوعاتهم  ــواتیرهم ومـ ــیم فـ ــار عـــن قـ ــة العمـــلاء؛ مـــن الاستفسـ ــذه الخدمـ عبـــر الإنترنـــت. وتمكـــن هـ
وتسدیدها، من خلال القنوات الإلكترونیـة المتاحـة والقنـوات الأخـرى التـي یوفرهـا المصـرف لهـذه 

 الغایة.

ــرفیة عبــــــر  -5 ــدمات المصـــ ــك صــــــفوة الخـــ ــلامي الأردنــــــي وبنـــ ــك الإســـ ــذكي: یقــــــدم البنـــ ــاتف الـــ الهـــ
ــد  الاســــلامي ــاتف الــــذكي لمســــتخدمي أجهــــزة الایفــــون والاندرویــ الخــــدمات المصــــرفیة عبــــر الهــ

، والتـي Google Playو  Apple Storeوالمتاح علـى متجـري  وباللغتین العربیة والانجلیزیة،
ة، وإجـــراء بعـــض الحركـــات المالیـــة بكـــل تمكـــن متعـــاملي البنـــك مـــن متابعـــة حســـاباتهم المصـــرفی

ســـــهولة وأمـــــان وتـــــوفیراً للوقـــــت والجهـــــد، وتشـــــمل الخـــــدمات المصـــــرفیة عبـــــر الهـــــاتف الـــــذكي: 
الذاتي في الخدمة وتفعیلهـا لأول مـرة مـن خـلال الاتصـال علـى مركـز الاتصـال للبنـك  الاشتراك

وآخــر  حســابســاعة، اســتعراض الحســابات الخاصــة بالمتعامــل، ورصــید كــل  24وعلــى مــدار 
طلــب كشــف حســاب مــع إمكانیــة تحمیــل الكشــف  حركــات علــى كــل حســاب وحالــة كــل حركــة،

بالإضـافة إلـى التحویـل لحسـابات  ، خدمة التحویل الداخلي بین حسابات العمیـل،PDFبصیغة 
أخرى داخل البنك، خدمة أسعار صرف العملات، خدمـة تحدیـد مواقـع الصـرافات الآلیـة وفـروع 

 خدمة نسیان كلمة السر. تحصیل الفواتیر إلكترونیاً،خدمة عرض و  البنك،
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ـة حامـل بطاقـة فیـزا كـارد )خدمة التسوق الآمن عبر الإنترنت( VBVخدمة  -6 : تُمكن هذه الـخدمـ
ـة  الـذهـبیـة أو الـفضیة، الصـادرة عـن المصـرف مـن ـتسوق وشـراء البضـائع المختلفـ ـدامها للـ اسـتخـ

ـة  عن طریق الإنترنت وبصـورة آمنـه، حیـث ـحصول علـى رقـم ســري خـاص بحامـل البطاقـ یـتم الـ
 یقوم بإنشائه من خلال موقع المصرف، یقدم هذه الخدمة البنك الإسلامي الأردني.

: من خلال هذه الخدمة یقـوم البنـك بإرسـال كشـف E-Statementكشف الحساب الإلكتروني   -7
نـي ، الـذي یحـدده المتعامـل حساب للمتعامل الراغب بالحصول علیه عـن طریـق البریـد الإلكترو 

وبالدوریــة الزمنیــة التــي یطلبهــا وذلــك لتــوفیر الوقــت ولضــمان وصــول كشــف حســاب المتعامــل 
 بالوقت الذي یطلبه، ویقدم هذه الخدمة بنك صفوة الإسلامي.

: خدمة البنك الناطق، خدمة یقدمها العربي الإسلامي الدولي لتمكین IVRخدمة البنك الناطق  -8
لتواصل مع حساباته البنكیة، وإنجاز معاملاته المصرفیة في مكان تواجده وفي أي العمیل من ا

المطلوبـة صـوتیاً، حیـث یمكـن لجمیـع  الخدمـة الوصـول إلـى تسهل تفاعلیة قوائم خلال وقت، من
العربـــي الإســـلامي الرئیســـیة، اســـتخدام خدمـــة البنـــك النـــاطق دون  Debitحـــاملي بطاقـــات فیـــزا 
ب اشـــتراك خـــاص بخدمـــة البنـــك النـــاطق، ویقـــدم البنـــك النـــاطق خـــدمات الحاجـــة إلـــى تقـــدیم طل ـــ

حركــات تمــت  10الاستفســار عــن الرصــید وملخــص أرصــدة الحســابات، الاستفســار عــن آخــر 
علـــى الحســـاب، الحصـــول علـــى ملخـــص أرصـــدة حســـابات العمیـــل بواســـطة البریـــد الإلكترونـــي، 

ــابات العمیــــل، ال ــویلات القائمــــة علــــى حســ ــار عــــن التمــ ــل الاستفســ ــابات العمیــ ــین حســ تحویــــل بــ
الشخصــــیة أو إلــــى حســــابات عمــــلاء البنــــك الآخــــرین، خــــدمات التحویل/الاستفســــار للبطاقــــات 
ــف  ــدمات أخـــرى كطلـــب كشـ ــر الإنترنـــت)، وخـ ــوق عبـ ــة، التسـ ــزا العادیـ ــطة (الفیـ ــة المقسـ الائتمانیـ

 حساب، طلب دفتر شیكات، الاستعلام عن منتجات وخدمات البنك، تغییر الرقم السري.

خدمة تحویل الأموال في الداخل والخارج: حیث یقدم البنك الإسلامي الأردنـي خـدمات ویسـترن  -9
نظــام الاتصــال الســریع (الســویفت)، والتــي یــتم مــن  یونیــون لتحویــل الأمــوال، وقــد أدخــل البنــك

 خلالها عملیات التحویل سواء كانت لمصارف محلیة أو مصارف خارجیة.
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 ف الآلي في المصارف الإسلامیة الأردنیةالمطلب الثالث: خدمات الصرا

تقدم المصارف الإسلامیة خدمة الصراف الآلي للمتعـاملین فـي مختلـف منـاطق المملكـة، وتقـدم 
مــن خلالهــا خــدمات متعــددة ومتطــورة، تواكــب مــا تقدمــه المصــارف التقلیدیــة مــن خــدمات مــن خــلال 

الآلــي فــي المصــارف الإســلامیة  ) عــدد أجهــزة الصــراف3) و(3الصــراف الآلــي. ویوضــح الجــدولین (
 الأردنیة والخدمات التي تقدمها. 

 في البنوك الإسلامیة  الآلي الصراف عدد أجهزة) 3جدول (

 م2017 عام نهایة في كما هي الأردنیة 

 عدد أجهزة الصراف الآلي البنك

 205 الإسلامي الأردني البنك

 71 الدولي العربي الإسلامي البنك

 58 يالإسلام بنك صفوة

 م 2017التقریر السنوي التاسع والثلاثون، جمعیة البنوك في الأردن، المصدر:  
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 تقدمها المصارف الإسلامیة الأردنیة  التي الخدمات) 4جدول (
  2017 نهایة الآلي حتى الصراف أجهزة خلال من 
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البنك 
الإسلامي 
 الأردني

                  

البنك العربي 
 الإسلامي

 الدولي
                  

بنك صفوة 
 الإسلامي

                  

 م 2017التقریر السنوي التاسع والثلاثون، جمعیة البنوك في الأردن، المصدر:  

)، أن البنـك الإســلامي الأردنـي لدیـه أكبـر عـدد مـن الصــرافات 3یظهـر لنـا مـن خـلال الجـدول (
 71صراف آلي، یلیه البنك العربـي الإسـلامي  205الآلیة مقارنة بالمصارف الإسلامیة الأخرى بعدد 

وهــذا العــدد لا یصــل إلــى نصــف عــدد الصــرافات الآلیــة فــي البنــك الإســلامي الأردنــي،  ،اً آلی ــ اً صــراف
ـاراً، وأخیراً بنك صفوة الإســــــــــــــوالذي یعتبر أقدم المصارف الإسلامیة في الأردن وأوسعها انتش لامي ــــــــــ

 .اً آلی اً صراف 58بـ 
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الإسلامیة من خلال جهاز الصـراف  ) الخدمات التي تقدمها المصارف4كما یظهر لنا جدول (
الآلـي؛ فتقـدم المصـارف الإسـلامیة بعـض الخـدمات المتشـابهة مثـل: السـحب النقـدي، الاستفسـار عــن 

. بینمـا یقـدم البنـك الإسـلامي الأردنــي PINالرصـید، الحصـول علـى كشـف حسـاب مختصـر، وتغییـر 
ولا یقدمها البنك العربي الإسلامي وبنك صفوة الإسلامي؛ الإیداع النقدي المباشر، وهي خدمة حدیثة 

الإیـداع النقـدي مـن خـلال مغلـف وإیـداع الشـیكات، ویتمیـز البنـك الإسـلامي الأردنـي  الدولي، بل یقدم
أیضــاً، بخدمــة دفــع الفــواتیر مــن خــلال الصــراف الآلــي ویشــترك بالخــدمات الأخــرى مــع البنــك العربــي 

 الإسلامي.

 الإلكترونیة التي تقدمها المصارف الإسلامیة  تقییم الخدمات المصرفیةالمطلب الرابع: 

تسعى المصارف الإسلامیة باستمرار لمواكبة التقنیات الحدیثة لتطویر الخدمات المصرفیة التي 
ــام بعملیــــــاتهم المصــــــرفیة بك ـیقــــــدمها للعمــــــلاء، لتمكیــــــنهم مــــــن القیــــ ــ ـل ســــــهولة ویســـــــــــــ ــ ــدم ــــــــــــــــــــ ر، وتقــــ

ـالمص ــ ــها مــــع  ارفـــــــــــــــــ ــابه فــــي بعضــ ــة، تتشــ الإســــلامیة الأردنیــــة خــــدمات مصــــرفیة إلكترونیــــة متنوعــ
الخــدمات البنكیــة عبــر الخــدمات الإلكترونیــة التــي تقــدمها المصــارف التقلیدیــة الأردنیــة، ومــن أهمهــا: 

الخدمات المصـرفیة عبـر  تسدید الفواتیر إلكترونیاً، )، خدمات الصراف الآلي،I-banking(الإنترنت 
خدمـة البنـك النــاطق الهـاتف الـذكي، والتـي یقــدمها البنـك الإسـلامي الأردنــي وبنـك صـفوة الإســلامي، و 

ــة  ــدمات إلكترونیـ ــلامیة الأردنیـــة خـ ــدم المصـــارف الإسـ ــا تقـ ــي الإســـلامي. كمـ ــدمها البنـــك العربـ التـــي یقـ
ــدمات الرســــائل القصــــیرة  ــة عبــــر الإنترنــــت، خـ ــراف الآلــــي، الخــــدمات البنكیـ ــة مثــــل خدمــــة الصـ متماثلـ

SMSخدمة تسدید الفواتیر ، E-Fawateercom. 

لصــراف الآلــي للمصــارف الإســلامیة الأردنیــة، حیــث یتصــدر یوجــد اخــتلاف فــي حجــم انتشــار ا
البنــك الإســلامي الأردنــي أعلــى عــدد للصــرافات الآلیــة، یلیــه البنــك العربــي الإســلامي ثــم بنــك صــفوة 

كمــا ینــافس البنــك الإســلامي الأردنــي المصــارف التقلیدیــة فــي عــدد أجهــزة الصــراف الآلــي  الإســلامي.
للتجـارة والتمویـل، والـذي یمتلـك  الإسكان و یأتي مباشرة بعد بنكصراف آلي، وه 205التابعة له وهي 

، وتقــدم المصــارف الإســلامیة خــدمات عدیــدة مــن اً آلی ــ اً صــراف 229أكبــر عــدد لأجهــزة الصــراف الآلــي 
خــلال أجهــزة الصــراف الآلــي، ومــن الملاحــظ أن البنــك الإســلامي الأردنــي والبنــك العربــي الإســلامي 

 ي بشكل أفضل من بنك صفوة الإسلامي.یوظفان خدمة الصراف الآل

http://www.jordanislamicbank.com/ar/node/175
http://www.jordanislamicbank.com/ar/node/175
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تقدم المصارف التقلیدیة الأردنیة خدمات من خـلال أجهـزة الصـراف الآلـي أكثـر مـن المصـارف 
بنـوك تقلیدیـة، تحویـل الأمـوال  6الإسلامیة، كخدمـة السـحب النقـدي بـالعملات الأجنبیـة والتـي تقـدمها 

، بصــمة العــین والتــي یقــدمها مصــرفان لحســابات فــي بنــوك أخــرى والتــي یقــدمها مصــرف تقلیــدي واحــد
مصـــارف تقلیدیـــة، وخدمـــة تقـــدیم طلـــب  5تقلیـــدیان، خدمـــة تســـدید البطاقـــات الائتمانیـــة والتـــي یقـــدمها 

الحصــول علــى قــرض والتــي یقــدمها مصــرفان تقلیــدیان. كمــا تقــدم بعــض المصــارف التقلیدیــة خــدمات 
التفــاعلي التــي یقــدمها البنــك العربــي، حدیثــة لا تقــدمها المصــارف الإســلامیة، كخدمــة الصــراف الآلــي 

)، والتـي یقـدمها بنـك القـاهرة عمـان، والبنـك الأردنـي الكـویتي، ATM Mobile Vanالفـروع الآلیـة (
جهــاز الخدمــة الذاتیــة والــذي یعتبــر مــن أحــدث الأجهــزة الرقمیــة التــي یقــدم البنــك العربــي مــن خلالهــا 

مـــة الرســـائل المصـــرفیة المرســـلة مـــن العمیـــل للعمیـــل العدیـــد مـــن الخـــدمات بشـــكل ذاتـــي وفـــوري، وخد
)SMS–Pull ــارة ــاهرة عمـــان، بنـــك الإســـكان للتجـ )،  والتـــي یقـــدمها البنـــك الأهلـــي الأردنـــي، بنـــك القـ

والتمویــل، البنـــك الأردنـــي الكـــویتي، البنـــك التجـــاري الأردنـــي، بنـــك المؤسســـة العربیـــة المصـــرفیة، بنـــك 
وذلــك بــربط حســاب  یقــدمها البنــك الاســتثماري، ، والتــيCIF Aggregationالمـال الأردنــي، خدمــة 

ــارف  ــدم المصـ ــا لا تقـ ــر الإنترنـــت. كمـ ــرفیة عبـ ــة المصـ ــى الخدمـ ــرین علـ ــابات عمـــلاء آخـ ــل بحسـ العمیـ
الإسلامیة خدمة تداول العملات الأجنبیة عبر الإنترنت في سوق فوركس والتي تتطلب من المصرف 

 الإسلامي التقید بالشروط والضوابط الشرعیة.

 ج:النتائ

الخــــــدمات المصــــــرفیة الإلكترونیــــــة هــــــي خــــــدمات تتضــــــمن اســــــتعمال تكنولوجیــــــا المعلومــــــات  -1
ساعة وكل أیام الأسبوع وبسرعة فائقـة  24والاتصال، تتیح الخدمة المصرفیة عن بعد وخلال 

 وبتكلفة أقل، وبدون التقاء مكاني بین العمیل والمصرف.

نولوجیا المتطورة فـي الخـدمات المصـرفیة، ذات إن استخدام المصارف الإسلامیة لأسالیب التك -2
أهمیــة كبیــرة حیـــث تعمــل علــى تلبیـــة حاجــات المتعــاملین مـــع المصــرف واســتقطاب متعـــاملین 
ــاءة  ــادة كفـ ــدة، زیـ ــرفیة جدیـ ــدمات مصـ ــاد خـ ــة، وإیجـ ــرفیة التقلیدیـ ــدمات المصـ ــویر الخـ ــدد، تطـ جـ

ة القــدرة التنافســیة للمصــرف الأداء، زیــادة الإنتاجیــة وزیــادة إیــرادات المصــرف الإســلامي، زیــاد
 الإسلامي، والبقاء والاستمرار.
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یوجد اخـتلاف فـي حجـم انتشـار الصـراف الآلـي للمصـارف الإسـلامیة الأردنیـة، حیـث یتصـدر  -3
البنــك الإســلامي الأردنــي أعلــى عــدد للصــرافات الآلیــة یلیــه البنــك العربــي الإســلامي ثــم بنــك 

ــلامي ــك الإسـ ــف البنـ ــا یوظـ ــلامي، كمـ ــفوة الإسـ ــة  صـ ــلامي، خدمـ ــي الإسـ ــك العربـ ــي والبنـ الأردنـ
 الصراف الآلي بشكل أفضل من بنك صفوة الإسلامي.

تقـــدم المصـــارف الإســـلامیة الأردنیـــة خـــدمات إلكترونیـــة متماثلـــة مثـــل خدمـــة الصـــراف الآلـــي،  -4
-e، خدمــة تســدید الفــواتیرSMSالخــدمات البنكیــة عبــر الإنترنــت، خــدمات الرســائل القصــیرة 

Fawateercom . 

تقـدم المصــارف التقلیدیــة الأردنیــة خــدمات لا تقـدمها المصــارف الإســلامیة مثــل: الفــروع الآلیــة  -5
)ATM Mobile Van) وخدمـة الرسـائل المصـرفیة المرسـلة مـن العمیـل ،(SMS–Pull ،(

الصــــراف الآلــــي التفــــاعلي، والصــــراف الآلــــي المتنقــــل، جهــــاز الخدمــــة الذاتیــــة، خدمــــة تــــداول 
، التغطیــة الآلیــة للحســابات CIF Aggregationمــلات الأجنبیــة عبــر الإنترنــت، خدمــة الع

 الجاریة المكشوفة.

تقدم المصارف التقلیدیة الأردنیة خدمات من خلال أجهزة الصراف الآلي أكثر مـن المصـارف  -6
یــل بنــوك تقلیدیــة، تحو  6الإســلامیة؛ كخدمــة الســحب النقــدي بــالعملات الأجنبیــة والتــي تقــدمها 

الأموال لحسابات في بنوك أخرى والتـي یقـدمها بنـك تقلیـدي واحـد، بصـمة العـین والتـي یقـدمها 
بنـوك تقلیدیـة، وخدمـة تقـدیم  5بنكان تقلیدیان، خدمـة تسـدید البطاقـات الائتمانیـة والتـي یقـدمها 

 طلب الحصول على قرض والتي یقمها بنكان تقلیدیان.

نوك التقلیدیة في عدد أجهزة الصراف الآلي التابعة لـه وهـي ینافس البنك الإسلامي الأردني الب -7
للتجارة والتمویل والذي یمتلك أكبر عدد  الإسكان صراف آلي، وهو یأتي مباشرة بعد بنك 205

 .اً آلی اً صراف 229لأجهزة الصراف الآلي 

 :التوصیات

خـدمات المصـرفیة، على المصـارف الإسـلامیة الأردنیـة التوسـع فـي اسـتخدام التكنولوجیـا فـي ال -1
والاستمرار في تطویر خدماتها لتعزیز قـدرتها التنافسـیة، خاصـة وأنهـا تعمـل بوجـود عـدد كبیـر 

 من المصارف التقلیدیة.
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للمحافظـة  جدیـدة، إلكترونیـة قنـوات إضافة أو أصلاً  موجودة قنوات إلكترونیة تطویر العمل على -2
 على العملاء الحالیین واستقطاب عملاء جدد.

تعریــف المتعــاملین بالخــدمات الإلكترونیــة فــي المصــرف، وإصــدار منشــورات للتعریــف بكیفیــة  -3
 استفادة العمیل من الخدمة الإلكترونیة.

زیادة عدد أجهزة الصراف الآلي للبنك العربي الإسلامي وبنك صفوة الإسـلامي وتوسـیع نطـاق  -4
 عملها.

ــى ال -5 ــیم معلـ ــات تقیـ ــام بعملیـ ــلامیة القیـ ــارف الإسـ ــاملین صـ ــل المتعـ ــن قبـ ــة مـ ــدماتها الإلكترونیـ لخـ
 .وبشكل دوري
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