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The Reality of Electronic Services in Jordanian Banks:
A Compartive Study between Islamic Banks and Conventional Banks

Maysa'a Munir Milhem

Abstract

This study aims to identify the electronic banking services applied in
Jordanian banks (Islamic banks and conventional banks). The study found
that Jordanian banks are continuously working on renewing and
modernizing the methods of providing their services to clients and adopting
modern technology means. One of the most important electronic services
offered by Jordanian banks - conventional and Islamic- are ATMs, Internet
Banking, SMS, IVR, Mobile Banking. Jordanian conventional banks also
offer some modern electronic services that are not offered by Islamic banks.
The study also revealed a difference in the size of ATMs for Jordanian
banks and in the volume of services offered. The study recommends that
Islamic banks should expand the use of banking technology to develop their
services and to identify the users of existing electronic services and how to
use them to compete with conventional banks.

Keywords: Islamic Banks, Conventional Banks, Electronic Banking
services.
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	المطلب الرابع: تقييم الخدمات المصرفية الإلكترونية التي تقدمها المصارف الإسلامية
	تسعى المصارف الإسلامية باستمرار لمواكبة التقنيات الحديثة لتطوير الخدمات المصرفية التي يقدمها للعملاء، لتمكينهم من القيام بعملياتهم المصرفية بكــــــــــل سهولة ويســـــــــــــــــر، وتقدم المصــــــــــــــــارف الإسلامية الأردنية خدمات مصرفية إلكترو...
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	1- على المصارف الإسلامية الأردنية التوسع في استخدام التكنولوجيا في الخدمات المصرفية، والاستمرار في تطوير خدماتها لتعزيز قدرتها التنافسية، خاصة وأنها تعمل بوجود عدد كبير من المصارف التقليدية.
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	1- على المصارف الإسلامية الأردنية التوسع في استخدام التكنولوجيا في الخدمات المصرفية، والاستمرار في تطوير خدماتها لتعزيز قدرتها التنافسية، خاصة وأنها تعمل بوجود عدد كبير من المصارف التقليدية.
	2- العمل على تطوير قنوات إلكترونية موجودة أصلاً أو إضافة قنوات إلكترونية جديدة، للمحافظة على العملاء الحاليين واستقطاب عملاء جدد.
	3- تعريف المتعاملين بالخدمات الإلكترونية في المصرف، وإصدار منشورات للتعريف بكيفية استفادة العميل من الخدمة الإلكترونية.
	4- زيادة عدد أجهزة الصراف الآلي للبنك العربي الإسلامي وبنك صفوة الإسلامي وتوسيع نطاق عملها.
	5- على المصارف الإسلامية القيام بعمليات تقييم لخدماتها الإلكترونية من قبل المتعاملين وبشكل دوري.
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